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APRESENTAÇÃO 

 

 
A Comissão Própria de Avaliação (CPA) Faculdade Insted torna público relatório 

parcial de autoavaliação institucional, contendo atividades realizadas nos 

período letivo de 2022. 

Primando pelo contínuo aperfeiçoamento institucional, o processo de avaliação, 

desenvolvido no âmbito Faculdade Insted, constitui instrumento fundamental e 

estratégico para os ciclos de gestão e de planejamento da instituição, os quais 

impactam, diretamente, nas ações cotidianas do fazer acadêmico e 

administrativo e, consequentemente, fortalecem a missão institucional, que 

busca a excelência na qualidade dos serviços educacionais prestados à 

sociedade. 

O resultado do processo gerou insumos para autoavaliação institucional nas 

seguintes dimensões: 

1 - A missão e o plano de desenvolvimento institucional. 

2 - A política para o ensino, a pesquisa, a pós-graduação, a extensão e as 

respectivas formas de operacionalização, incluídos os procedimentos para 

estímulo à produção acadêmica, às bolsas de pesquisa, de monitoria e demais 

modalidades. 

3 - A responsabilidade social da Instituição, considerada especialmente no que 

se refere à sua contribuição em relação à inclusão social, ao desenvolvimento 

econômico e social, à defesa do meio ambiente, da memória cultural, da 

produção artística e do patrimônio cultural. 

4 - A comunicação com a sociedade. 

5 - As políticas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico- 

administrativo, seu aperfeiçoamento, desenvolvimento profissional e suas 

condições de trabalho. 

6 - Organização e gestão da Instituição, especialmente o funcionamento e 

representatividade dos colegiados, sua independência e autonomia na relação 

com a mantenedora e a participação dos segmentos da comunidade 

universitária nos processos decisórios. 

7 - Infraestrutura física, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, 

recurso de informação e comunicação. 

8 - Planejamento e avaliação, especialmente os processos, resultados e 

eficácia da auto avaliação institucional. 

9 - Políticas de atendimento ao estudante. 



10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da 

continuidade dos compromissos na oferta da educação superior. 

 
Considerando esses pressupostos institucionais, a CPA apresenta para a 

comunidade interna e externa o relatório das dimensões institucionais avaliadas, 

como resultado das informações prestadas pelos colaboradores que 

participaram dessa coleta, respondendo ao instrumento de avaliação 

(questionário). 

 

1. INTRODUÇÃO 

 

 
1.1 A AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

 

 
No INSTED, atendendo ao disposto na Lei nº 10.861, de 14 de abril de 

2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior 

(SINAES) e criou a Comissão Nacional de Avaliação da Educação Superior 

(CONAES) e a Comissão Própria de Avaliação (CPA) em cada IES do Sistema 

Federal de Ensino, e com o objetivo de “assegurar processo nacional de 

avaliação das instituições de educação superior, dos cursos de graduação e do 

desempenho acadêmico de seus estudantes”, e ainda, para que a avaliação das 

instituições sejam utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, 

dentre os quais a autoavaliação e a avaliação externa in loco, foi instituída a 

Comissão Própria de Avaliação (CPA) para coordenação desse processo. 

O Programa de Autoavaliação Institucional (PAI) Faculdade Insted foi 

elaborado para atender à Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, com base nos 

documentos Diretrizes para a Auto-avaliação das Instituições e Orientações 

Gerais para o Roteiro da Auto-Avaliação das Instituições, editados pelo INEP. 

O PAI foi implantado e desenvolvido pela Comissão Própria de 

Avaliação (CPA), criada pelo Conselho Superior (CONSUP). 

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nº 65/2014, apresenta uma 

sugestão de roteiro a ser seguido pelas instituições de ensino superior na 

elaboração de seus relatórios de autoavaliação institucional, bem como 



determina a periodicidade da submissão dos relatórios por meio do sistema e- 

MEC,e, a partir do ano de referência 2015, passou-se a exigir que o mesmo 

relatório fosse inserido no e-MEC, organizados em ciclos de três anos. 

Atendendo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nº 65/2014, no tocante 

à periodicidade, o ano inicial de referência Faculdade Insted foi 2019, mas, 

excepcionalmente, em virtude da pandemia do COVID-19, o cronograma foi 

reorganizado para quadrienal , e os relatórios devem ser entregues como segue: 

- até 31 de março de 2023 - 1º Relatório Parcial 

 
- até 31 de março de 2024 - 2º Relatório Parcial 

 
- até 31 de março de 2025 - 3º Relatório Parcial 

 
Este relatório congrega os dados referentes ao exercício de 2022. Nele a 

CPA apresenta o resultado das avaliações aplicadas ao segmento discente, e as 

análises dos dados coletados em 2022. 

O Relatório parcial 2022 apresenta as informações e ações desenvolvidas 

pela CPA, incluindo uma discussão sobre as atividades acadêmicas e de gestão 

e a apresentação do Plano de Melhorias, indicando as ações a serem 

desenvolvidas na Faculdade Insted para o ano de 2023. 

1.2 BREVE HISTÓRICO DA FACULDADE INSTED 

A Faculdade Insted, tem como mantenedora o ISES - Instituto Sul- 

Matogrossense de Ensino Superior, pessoa jurídica de direito privado, e se 

originou na escola MACE que funciona há 53 anos, na Cidade de Campo Grande 

e aplicou uma educação de excelência e qualidade desde sua fundação em 

1969. Idealizada pelo visionário Pedro Chaves dos Santos, a escola MACE viria 

a ser o fruto de um sonho: fundar uma escola criativa, dinâmica, onde o 

estudante fosse o centro polarizador do sistema de ensino e aprendizagem. 

Referência em ensino, a escola MACE propunha uma educação de excelência e 

qualidade em Campo Grande. 

Desde sua fundação, a MACE consolidou seus valores, conceitos e 

missão. Os objetivos eram concretizados através de diversas atividades 

culturais, esportivas e educacionais, agregou valores preciosos e se inovou a 



cada dia. Sua estrutura completamente moderna era composta por novas salas 

e laboratórios de ensino, proporcionando conforto e qualidade. 

Com base na experiência e consolidação adquirida no ensino 

fundamental e médio, os dirigentes da mantenedora implantaram a sua própria 

instituição de ensino superior, e a Faculdade Insted foi credenciamento pelo 

Ministério da Educação (MEC), para ofertar cursos na modalidade presencial e 

educação a distância. 

A decisão de criar e instalar a Faculdade Insted, partiu de um grupo 

de pessoas enraizado na região de Campo Grande, empenhados no 

desenvolvimento de um projeto de educação superior de qualidade, bem como 

expandir cada vez mais a filosofia empreendedora da mantenedora. 

A Faculdade Insted objetiva ser um laboratório de inovações e 

criatividade, próprio para o desenvolvimento de ações voltadas para a formação 

integral do educando, num cenário de constantes mutações, bem como, assume 

o compromisso com a qualidade da formação integral do educando. 

A localização da Faculdade Insted é no município de Campo Grande, 

capital do Estado de Mato Grosso do Sul, situado na região Centro-Oeste 

brasileira. 

A Missão da Faculdade Insted é disseminar conhecimento, formando 

e desenvolvendo o potencial humano para o protagonismo no mundo do 

trabalho, colaborando na criação de oportunidades regionais e para competir 

globalmente, e a Visão é ser uma instituição de Ensino Superior de vanguarda 

nacionalmente reconhecida nas áreas em que atua. 

O credenciamento da Instituição para oferta de cursos de graduação 

na modalidade presencial ocorreu pela PORTARIA SERES Nº 163/2018, D.O.U., 

de 01/03/2018 e para a oferta de cursos de graduação a distância foi aprovado 

pela PORTARIA SERES Nº 1.503/2019, D.O.U., de 30/08/2019. 

 
1.3 CARACTERIZAÇÃO DA FACULDADE 

A Faculdade Insted é uma instituição privada de educação superior, 

com natureza jurídica de direito privado e atende às orientações emanadas pelo 

Ministério da Educação (MEC), atende a legislação em vigor no planejamento, 



organização e operacionalização no tocante aos aspectos administrativo, 

patrimonial, financeiro, didático-pedagógico e disciplinar, está credenciado para 

ofertar cursos de graduação, pós-graduação, e livres, por meio da tríade ensino, 

iniciação científica e extensão. 

A atuação da instituição vincula-se ao desenvolvimento local com a 

oferta de cursos de qualificação profissional, superiores de graduação 

(licenciatura, tecnologia e bacharelado) e de pós-graduação como, também, 

vincula-se ao desenvolvimento de inovação, iniciação científica e extensão. 

Com base nessas considerações, a instituição tem como função social 

a promoção do ser humano, traduzida na democratização do acesso, assim 

como na permanente busca da qualidade da educação pública e no 

desenvolvimento científico-tecnológico como vetor de atendimento às demandas 

sociais. 

 

1.4 FINALIDADES E OBJETIVOS DA FACULDADE INSTED 

A Faculdade Insted, em obediência ao seu Regimento, tem por 

objetivos: 
 

I - estimular a criação cultural e o desenvolvimento do espírito 

científico e do pensamento reflexivo; 

II - formar cidadãos e profissionais nas áreas de conhecimento em 

que atuar, aptos para a inserção nas respectivas carreiras e para a participação 

no desenvolvimento da sociedade brasileira, promovendo ações para sua 

formação continuada; 

III - incentivar a investigação científica, visando ao desenvolvimento 

da ciência e da tecnologia, da criação e difusão da cultura e o entendimento do 

homem e do meio em que vive; 

IV - promover a divulgação de conhecimentos culturais, científicos e 

técnicos que constituem patrimônio da humanidade e comunicar o saber através 

do ensino, de publicações ou de outras formas de comunicação; 

V - suscitar o desejo permanente de aperfeiçoamento cultural e 

profissional e possibilitar a correspondente concretização, integrando os 



conhecimentos que vão sendo adquiridos numa estrutura intelectual 

sistematizadora do conhecimento de cada geração; 

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo globalizado 

e, simultaneamente, prestar serviços especializados à comunidade e 

estabelecer com esta uma relação de reciprocidade; 

VII - promover a extensão, aberta à participação da população, 

visando à difusão das conquistas e benefícios da criação cultural e da iniciação 

científica e tecnológica geradas na instituição; 

VIII - contribuir para a redução das desigualdades sociais e regionais 

e desenvolver ações afirmativas para a promoção de igualdade de condições 

com vistas à inclusão social. 

Parágrafo único. Para o cumprimento de seus objetivos a Faculdade 

Insted pode assinar convênios, acordos, contratos ou protocolos, por intermédio 

da Mantenedora. 

 

 
1.5 IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE 

Autarquia criada nos termos da Lei nº. 11.892, de 20 de dezembro de 

2008. 
 
 
 

Órgão de vinculação Ministério da Educação 

Denominação completa Faculdade Insted 

Denominação abreviada Faculdade Insted 

Natureza jurídica Jurídica de direito privado 

CNPJ 060.020.740/001-76 
Código da IES 22089 

Principal atividade Educação Superior 
 

1.6 CREDENCIAMENTOS E AUTORIZAÇÃO DE CURSOS DE GRADUAÇÃO 

PRESENCIAIS E A DISTÂNCIA 



Atualmente, na Faculdade Insted São oferecidos 13 (treze) cursos de graduação, 

sendo sete (7) na modalidade presencial e seis (6) na modalidade a distância, 

como demonstrado nos quadros a seguir: 

 

 
1.6.1 Cursos de Graduação - Modalidade presencial 

 

CURSOS MODALIDADE AUTORIZAÇÃO TURNO VAGAS 
ANUAIS 

N. ALUNOS 
POR 
TURMA 

DURAÇÃO CONCEITOS 
OBTIDOS NA 
AUTORIZAÇÃO 

CREDENCIAMENTO 
INSTED 

PRESENCIAL PORTARIA 
SERES Nº 
163/2018, DOU, 
DE 01/03/2018 

------ ------ ------ ------ ------ 

DIREITO PRESENCIAL 
BACHARELADO 

PORTARIA 
SERES Nº 146/ 
2018, DOU, DE 
6/3/2018 

NOTUR 
NO 

120 50 10 
SEMESTRES 

5 

ADMINISTRAÇÃO PRESENCIAL 
BACHARELADO 

PORTARIA 
SERES Nº 146 / 
2018, DOU, DE 
6/3/2018 

NOTUR 
NO 

100 50 8 
SEMESTRES 

5 

CIÊNCIAS 

CONTÁBEIS 

PRESENCIAL 

BACHARELADO 

PORTARIA 
SERES Nº 146/ 
2018, DOU, 
DE 6/3/2018 

NOTUR 

NO 

100 50 8 
SEMESTRES 

5 

TECNOLOGIA EM 
ESTÉTICA E 
COSMÉTICA 

PRESENCIAL 
TECNOLÓGICO 

PORTARIA 
SERES Nº 324/ 
2019, DOU, 
DE 09/04/2021 

NOTUR 
NO 

80 50 6 
SEMESTRES 

4 

PEDAGOGIA PRESENCIAL 
LICENCIATURA 

PORTARIA 
SERES Nº 146/ 
2018, DOU, 
DE 6/3/2018 

NOTUR 
NO 

80 50 8 
SEMESTRES 

4 

PSICOLOGIA PRESENCIAL 
BACHARELADO 

PORTARIA Nº 
1.110/2021, 
DOU 4/10/2021 

NOTUR 
NO 

120 50 8 
SEMESTRES 

5 

TECNOLOGIA EM 
ANÁLISE E 
DESENVOLVIMENTO 
DE SISTEMAS 

PRESENCIAL 
TECNOLÓGICO 

PORTARIA 
SERES Nº 146 
/2018, DOU, DE 
6/3/2018 

NOTUR 
NO 

80 50 5 
SEMESTRES 

5 

 

1.6.2 Cursos de Graduação – Modalidade a Distância 
 
 
 

CURSOS MODALIDADE AUTORIZAÇÃO TURNO VAGAS 
ANUAIS 

N. ALUNOS 
POR 
TURMA 

DURAÇÃO CONCEITOS 
OBTIDOS NA 
AUTORIZAÇÃO 

CREDENCIAMENTO 
EDUCAÇÃO A 
DISTÂNCIA 

EAD PORTARIA 
SERES Nº 
1.503/2019, 
DOU, DE 
30/08/2019 

------ ------ ------ ------ ------ 



GESTÃO PÚBLICA EAD 

TECNOLÓGICO 

PORTARIA 
SERES Nº 
501/2019, DOU, 
DE 31/10/2018 

------- 500 ------ 4 
SEMESTRES 

4 

ADMINISTRAÇÃO EAD 
BACHARELADO 

PORTARIA 
SERES Nº 88 
de 29/01/2021, 
DOU, DE 
01/02/2021 

------- 500 ------- 8 
SEMESTRES 

4 

PEDAGOGIA EAD 
LICENCIATURA 

PORTARIA 
SERES Nº 
501/2019, DOU, 
DE 31/10/2019 

------ 500 ------- 8 
SEMESTRES 

4 

TECNOLOGIA EM 
GESTÃO DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

EAD 
TECNOLÓGICO 

PORTARIA 
SERES Nº 
466/2022, DOU, 
DE 08/02/2022 

-------- 500 ------- 4 
SEMESTRES 

4 

TECNOLOGIA EM 
JOGOS DIGITAIS 

EAD 
TECNOLÓGICO 

PORTARIA 
SERES Nº 
486/2022, DOU, 
DE 15/02/2022 

------ 500 ------- 4 
SEMESTRES 

4 

TECNOLOGIA EM 
GESTÃO 
COMERCIAL 

EAD 
TECNOLÓGICO 

PORTARIA 
SERES Nº 
65/2022, DOU, 
DE 10/01/2022 

----- 500 ------ 4 
SEMESTRES 

4 

 

 

No histórico de oferecimento de cursos de pós-graduação lato sensu o quadro 

1.6.3 apresenta os 14 cursos em andamento: 

 
 

1.6.3 Cursos de Pós-graduação Lato Sensu 
 
 
 

CURSOS LATO SENSU ANO 

Arteterapia 2019/2020 - 2021/2022 

Clínica Psicanalítica de Freud e Lacan 2019/2020 

Direito do Trabalho e Direito Processual do Trabalho 2019/2020 

Direito Eleitoral e Processual Eleitoral 2019/2020 

Direito Notarial e de Registros Públicos 2019/2020 

Direito do Trabalho e Previdenciário 2020 

Controle Externo da Administração Pública 2020 

Direito Processual Civil 2020 

Direito Penal e Processual Penal 2021/2022 

Direito do Trabalho, Processual do Trabalho e 

Previdenciário 

2021/2022 



Direitos Humanos das Mulheres e Políticas Públicas 2021/2022 

Gestão de negócios, Inovação e Liderança 2021/2022 

Terapia Intensiva e Assistência nas Urgências e 

Emergências 

2021/2022 

Direito e Gestão Municipal: Executivo e Legislativo 2021/2022 

 

 

Os 95 parceiros de convênio com a Faculdade Insted estão relacionados no 

quadro 1.7.: 

 
 
 

1.7 CONVÊNIOS DA FACULDADE INSTED 
 
 
 

EMPRESAS 

ACP 

Águas Guariroba 

Amansul 

Ana Paula Iung De Lima Epp 

Ana - Associação dos Novos Advogados 

Assembleia Legislativa Do Estado De Mato Grosso Do Sul 

Associação Comercial E Industrial De Campo Grande 

Associação Dos Delegados De Polícia Do Estado De Ms- Adepol/ Ms 

Associação Dos Magistrados Da Justiça Do Trabalho AMATRA 

Associação Luso Brasileira De Campo Grande 

Atacadão 

Atual Assessoria De Cobranças 

Base Área 

Brasil Administração De Programa Educacional Ltda 

Btcc Calcenter 

Caixa De Assistência Dos Servidores Do Estado De Mato Grosso Do Sul – 
Cassems 

Câmara Municipal De Campo Grande 

Camelódromo 

Cartão De Todos 

CAU 

Centro De Integração Empresa- Escola 

Colégio Harmonia 

CMEIS 

Comando Geral Policia 

Conselho Regional De Corretores De Imóveis 

Cooperativa De Crédito, Poupança E Investimento De Campo Grande E Região 

Corpo De Bombeiros 



Correios 

Cruz Vermelha Brasileira - Filial Mato Grosso Do Sul 

Defensoria Pública 

DIGIX 

Educar Projetos Educacionais Ltda 

Eleva Educação 

Empresa Uber 

Empresa Urban+ 

Energisa 

Ernesto Borges Advogados 

Escola Legislativa 

Estacionamento 26 De Agosto 

Exército Brasileiro 

Fábio Leandro Advogados Associados 

Famasul 

Feira Central 

Fidelidade El Kadri 

Fidelidade El Kadri Cartão De Descontos Ltda 

Fundação De Crédito Educativo 

Fundação Escola De Governo De Mato Grosso Do Sul 

Grupo Pereira 

Guarda Metropolitana 

Havan 

Hospital Regional 

Instituto Presbiteriano Mackenzie 

J3h Educacional Ltda Epp 

JUCEMS 

Laboratório Sabin de Análises Clínicas 

Ledbox Locações E Publicidades - Ltda Me 

MS Gás 

Nippon Administradora De Serviços Ltda 

Ordem Dos Advogados Do Brasil/ Seccional De Mato Grosso Do Sul 

Pátio Central 

Perkal 

Portes Marinho Advogados Associados S/S Ltda Epp 

PRF 

Procon 

Projeto Levanta Juventude 

Proncor Unidade Intensiva Cardiorrespiratória S/S 

Quero Educação Serviços De Internet Ltda - Me 

SAS 

SDB Comercio De Alimentos Ltda 

Secretaria De Estado De Direitos Humanos, Assistência Social E Trabalho 

Secretaria Municipal De Gestão 

SED 

SEDEP 



Serviço Social Do Comercio - Sesc - Administração Regional No Estado Do Mato 
Grosso Do Sul 

SESC 

Shopping Bosque dos ipês 

Shopping Estação 

Shopping Norte Sul 

Sicredi 

Sindicato dos Servidores Ministério Publico 

Sindicato dos Assistentes Sociais 

Sindicato Campo-Grandense Dos Profissionais Da Educação Pública 

Sindicato Dos Bancários De Campo Grande MS e Região 

Sindicato Dos Bancários MS 

Sindicato Dos Empregados Em Estabelecimentos Bancários De Campo Grande 
MS e Região 

Sindicato Dos Estabelecimentos De Ensino De Mato Grosso Do Sul 

Sindicato Dos Policiais Civis Do Estado De Mato Grosso Do Sul 

Sindicato Dos Profissionais Da Educação Pública 

Sindicato Dos Servidores Do Poder Judiciário Federal e Ministério Publico Da 
União Em Mato Grosso Do Sul 

SINDJUFE / MS 

SINPOL / MS 

SMARTFIT 

TJ MS 

Tribunal De Contas Do Estado Mato Grosso Do Sul 

Tribunal de Justiça de Mato Grosso do Sul 

Tribunal Regional Eleitoral De Mato Grosso Do Sul 

TV On 

Unimed Campo Grande/ MS Cooperativa De Trabalho Médico 

Uniodonto - Planos Odontológicos 

 

 

1.8 DADOS DA CPA 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Faculdade Insted é o órgão 

responsável pela elaboração do Relatório de Avaliação e a sua apresentação 

junto à comunidade institucional. 

A CPA atual foi estabelecida pela Portaria Portaria nº 05/2022 - Faculdade 

Insted, de 11/03/2022. 

 

 
2. METODOLOGIA 

 

 
A Comissão Própria de Avaliação Institucional (CPA), adotou metodologia que 

se alinha ao modelo proposto pelo SINAES, dividindo o processo em três etapas, 



quais sejam, elaboração, execução e a análise, culminando na produção do 

relatório final. 

 

 
2.1 Etapa de Elaboração 

Na etapa de elaboração, desenvolveram-se atividades de concepção 

metodológica, incluindo a produção dos instrumentos e, ainda, atividades de 

sensibilização e divulgação do processo avaliativo, adotando-se diversas 

estratégias e instrumentos. 

Para a sensibilização e divulgação, usaram-se recursos de tecnologias da 

informação, como e-mail, grupos de WhatsApp, Portal Institucional e mídias 

elaboradas digitalmente como cartazes, folders e panfletos. 

Considerando a necessidade de sensibilizar a comunidade acadêmica dos 

cursos presenciais e também dos cursos a distância, a CPA optou por diversificar 

as estratégias de divulgação, contanto com mobilização presencial e, também, 

fazendo usos de recursos digitais como, publicação de vídeos informativos no 

Ambiente Virtual e em demais grupos de comunicação; mensagens dos tutores. 

 

 
2.2 Etapa de Execução 

Na fase de execução, foram disponibilizados os questionários on line para que a 

comunidade respondesse em qualquer local e a qualquer momento, dentro do 

período de execução. O acesso ao questionário se deu por meio do Google 

Forms, garantindo o anonimato a todos os participantes. Todos os arquivos com 

as respostas em seu estado bruto estão armazenados na Instituição e 

disponíveis para qualquer tipo de consulta. 

 

 
2.3 Etapa de Análise 

Conforme mencionado anteriormente, durante a etapa de execução foram 

coletadas as respostas dos questionários respondidos pelo segmento discente 

da Faculdade Insted. Os níveis de satisfação foram definidos de acordo com as 

opções disponíveis para as respostas dos questionários. 

Na metodologia proposta, foi definido que: 



1 - Muito Fraco 

2 - Fraco 

3 - Regular 

4 - Bom 

5 - Ótimo 

(I) o nível de satisfação será alto quando os participantes selecionarem as 

opções “5” e “4”; 

(II) o nível de satisfação será médio quando os participantes selecionarem a 

opção “3”; e 

(III) o nível de satisfação será baixo quando os participantes selecionarem as 

opções “2” e “1”. 

O quadro a seguir resume a classificação dos níveis de satisfação de acordo 

com a metodologia proposta. 

 

Nível de Satisfação Opções de Respostas 
Baixo Conceito 1 e 2 

Médio Conceito 3 
Alto Conceito 4 e 5 

 

O quadro a seguir resume a classificação dos resultados de avaliação por 

segmento de público. 

 

Intervalo de Nível de 
Satisfação Alto 

Resultado da Avaliação por 
Segmento de Público 

0% - 49,99% Fragilidade 

50% - 69,99% Avaliação mediana 

70% - 100% Potencialidade 

 

Em resumo, para o relatório de avaliação o que interessa predominantemente 

são as potencialidades e fragilidades. Nos demais casos, recomenda-se uma 

análise mais detalhada para se identificar o que aconteceu e ter mais convicção 

do estado daquele aspecto. Para o público, em geral, o mais importante são os 

conceitos: fragilidade e potencialidade e, para a gestão, todos são importantes, 

sendo necessário entendê-los e aplicar o tratamento ou ação adequados. 



A metodologia compreende, ainda, a atividade de devolutiva dos resultados 

encontrados, que consiste em apresentação, por meio de seminários ou 

reuniões. 

A expectativa é de que os seminários ou palestras, se constituam em mais um 

espaço democrático como oportunidade para prestação de contas dos gestores 

e estabelecimento de novos compromissos com a comunidade. 

 
 
 

2.4 PARTICIPANTES DAS PESQUISAS APLICADAS 

 

 
Para se estabelecerem os percentuais de participação, utilizaram-se, em relação 

aos discentes, os dados disponibilizados na plataforma do INSTED, referentes 

ao ano de 2022. Para se estabelecerem os percentuais de participação, 

utilizaram-se, em relação dos discentes atuantes no período da auto avaliação. 

 

 
3. COLETA E ANÁLISE DE DADOS 

 

3.1 CURSOS PRESENCIAIS 
 

A coleta de dados em 2022 ocorreu em agosto de 2022, e envolveu o segmento 

Discente. 

 
A seguir apresentaremos a análise de dados por dimensão, e os resultados 

obtidos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.1 Perfil Socioeconômico do Discente 



1 

- 

 

 
74,79% 

 

Qual é o seu estado civil? 

 
 
 
 
 
 

19,01% 

 
5,37% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0,83% 

 
 

 

Como você se considera em se tratando do fator 

étnico-racial? 

53,72% 
 

 
 
 
 
 

1,24% 

 

 

-5,79% 

Qual a sua nacionalidade? 

36,78% 

 

 
97,52% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2,07% 0,41% 
 

Brasileira Brasileira naturalizada Estrangeira 

-2,48% 



1 1 • 

1 1 1 

■ 

 

Até qual etapa de escolarização seu pai 

concluiu? 

41,35% 

 
 

23,56% 

16,35% 18,27% 

1 

 
 
 

11,06% 

5,77% 

1
 

Ensino Ensino Ensino Médio  Ensino Nenhuma Pós-graduação 

Fundamental: Fundamental:  Superior - 

1º ao 5º ano 6º ao 9º ano Graduação 

(1' a 4' série) (5' a 8' série) 

 
 

 

Até qual etapa de escolarização sua mãe 

concluiu? 

35,12% 

 
 
 
 
 

11,16% 

19,01% 19,42% 
 

 
14,05% 

1 1,24% 

Ensino Ensino Ensino Médio Ensino Nenhuma Pós-graduação 

Fundamental: Fundamental: Superior - 

1º ao 5º ano 6º ao 9º ano Graduação 

(1' a 4• série) (S• a 8• série) 

 
 

 
Onde e com quem você mora atualmente? 

 
57,85% 

 
 
 

27,69% 

 
 
 
 
 

 
1,24% 

 
 
 

 
13,22% 

 

Em casa ou 

apartamento, com 

cônjuge e/ou filhos 

Em casa ou 

apartamento, com 

outras pessoas 

(incluindo república) 

Em casa ou Em casa ou 

apartamento, com apartamento, sozinho 

pais e/ou parentes 



3,72% 

1 1 
5,79% 

7,85% 1 1 

1 1 1 

 

Quantas pessoas da sua família moram com 

você? Considere seus pais, irmãos, cônjuge, 

filhos e outros parentes que moram na mesma 

casa com você 

 
 

20,25% 

26,45%  
24,38% 

10,33% 

1 
9,09% 

■ 1 
Nenhuma Uma Duas Três Quatro Cinco Seis ou mais 

 

 

 
 

 

Qual a renda total de sua família, incluindo seus 

rendimentos? 

31,82% 

 

 

 
12,40% 

0,41% 1 

 
23,14% 

 
14,05% 

10,33% 

1 1 

 
 

 

Qual melhor descreve a sua situação financeira? 

 

 

 

■
4,55% 

 
 
 
 
 
 
 

 
11,16% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9,50% 

29,75% 
 

 
 
 
 

 
18,18% 

 
 

26,86% 
 

Não tenho renda Sou o principal Não tenho renda Tenho renda e  Tenho renda e  Tenho renda, 

responsável pelo e meus gastos contribuo com o não preciso de 

sustento da são financiados sustento da ajuda para 

família pela minha família financiar meus 

família ou outros gastos 

mas recebo 

ajuda da 

família/outros 

para financiar 

meus gastos 



1 

- 

 

Qual alternativa melhor descreve a sua situação 

de trabalho (exceto estágio ou bolsas}? 

47,11% 

 
 
 

23,14%  

 
9,92% 

11,98% ■ 
 
 
 

Não estou 

trabalhando 1 
7,85% 

Trabalho 40 horas Trabalho até 20 Trabalho de 21 a  Trabalho 

semanais ou mais horas semanais 39 horas eventualmente 

semanais 

 
 
 

 

Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento 

do curso você recebeu? 

61,33% 58,00% 
 
 
 
 
 
 

25,33% 1  4-,67% 

 
 
 
 
 
 
 

8,00% 

 
 
 
 
 
 
 

4,00% 

Nenhum Bolsa oferecida Bolsa oferecida FIES, apenas ProUni integral ProU-ni parcial, 

pela própria por outra apenas 

instituição  entidade 

(empresa, 

ONG, outra) 

 
 

 

Ao longo da sua trajetória acadêmica, você 

recebeu algum tipo de auxílio permanência? No 

caso de haver mais de uma opção, marcar 

apenas a bolsa de maior duração 

 
97,52% 

      0,41% 2,07% 

Nenhum Auxílio Permanência Outro tipo de auxílio 

■ 



- 

1 - - 

- - 

Ao longo da sua trajetória acadêmica, você 

recebeu algum tipo de bolsa acadêmica? No 

caso de haver mais de uma opção, marcar 

apenas a bolsa de maior duração 

89,67%  

 
 

 

 
 

 
 

1,24% 1,65% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7,44% 

 

Nenhum Bolsa de iniciação 

científica 

Bolsa de 

monitoria/tutoria 

Outro tipo de bolsa 

acadêmica 

 
 

Seu ingresso no curso de graduação se deu por 

meio de políticas de ação afirmativa ou inclusão 

social? 

79,75% 

 
 

 

 
 

 
Não 

 

 

 
 

 
5,79% 

 
Sim, por 

critério de 

renda 

 

 

 

 

1,24% 4,55% 3,72% 4,96% 

 
Sim, por Sim, por  Sim, por Sim, por ter 

critério étnico-  sistema sistema que  estudado em 

racial diferente dos combina dois escola pública 

anteriores ou mais ou particular 

critérios com bolsa 

anteriores 

 
 

Em que tipo de escola você cursou o ensino 

médio? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3,72% 

 
A maior parte em 

escola privada 

(particular) 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
8,26% 

 

 
A maior parte em 

escola pública 

 
 

 

 
 

 

 

19,01% 

 

 

 

Todo em escola 

privada (particular) 

 
69,01% 

 

Todo em escola 

pública 



- - 

1 - 

Qual modalidade de ensino médio você 

concluiu? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

10,33% 

 

79,34% 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

2,07% 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
8,26% 

 

Educação de Jovens e 

Adultos (EJA) e/ou 

Supletivo 

Ensino médio 

tradicional 

Outra modalidade Profissionalizante 

técnico 

 
 

Quem lhe deu maior incentivo para cursar a 

graduação? 

64,88% 

 

 

4-,55% 

22,73% 
 

1 0,41% 4-,13% 

 

 
2,89% 0,41% 

 

 

 

 

 

 

Excetuando-se os livros indicados na bibliografia 

do seu curso, quantos livros você leu neste 

semestre? 

 
48,35% 

 

33,88% 

 
 
 

13,22% 

1 1,65% 

Nenhum Um ou dois De três a cinco De seis a oito 

 
 
 
 
 

 
2,89% 

 

Mais de oito 



■ 1 - - 

- 1 

- - 1 

 

Quantas horas por semana, aproximadamente, 

você dedica aos estudos, excetuando as horas 

de aula? 

54,96% 

 

 

 
26,86% 

 

 
9,50% 

 

 

 
 
 

4,96% 

 

 

 
 

 
3,72% 

 

Nenhuma, apenas De uma a três De quatro a sete  De oito a doze 

assisto às aulas 

Mais de doze 

 

 

 

 

Qual o principal motivo para você ter escolhido 

este curso? 

33,06% 
 

 
 

 

 
 

 

 
0,41% 

24,79% 25,62% 

 

 
11,98% 

1 3,31% 

 
 

 

 
 

 

 
0,83% 

Baixa Influência  Inserção no  Prestígio  Valorização Vocação Não 

concorrência  familiar mercado de Social profissional informaram 

para trabalho 

ingresso 

 

 
 

Qual a principal razão para você ter escolhido a 

nossa Faculdade lnsted? 

31,82% 30,58% 

 

 
 

 

 
2,48% 

 

 

 
3,31% 

 

9,50% 

1 

14,46% 

 
7J85% 

1 
Facilidade de Foi onde tive Possibilidade  Preço da  Proximidade Qualidade Renome da 

acesso aprovação  de ter bolsa mensalidade  da minha de ensino Instituição 

de estudo  residência /reputação 

ou do meu 

trabalho 



 
 

 

 

 

Ao apreciarmos o perfil socioeconômico, percebe-se que grande parte dos 

acadêmicos advém ainda do ensino público. Desse público, a maioria transita 

entre 18 e 25 anos de idade como o número de 59,09%. No geral dos 

participantes da CPA, averiguamos que 74,79% dos estudantes são solteiros(as) 

e desses, os dois maiores públicos etnico-raciais são: brancos: 53,72% e 36,78% 

de pardos/mulatos. O que chama a atenção pela correspondência fronteiriça é 

que do total de estudantes 2,07% são naturalizados vindos de países como 

Paraguai, Venezuela e Bolívia. 

 

Averiguou-se também que 18,27% dos pais dos nossos estudantes concluíram 

o ensino superior, ou seja, a cada 100 estudantes somente pouco mais de 18 

pais finalizaram o ensino superior. Uma realidade que demonstra ser 

consideravelmente maior na posição dos filhos dessas famílias como baixa 

formação acadêmica. 



Notamos também que 57,85% dos estudantes moram com a sua família e na 

maioria dos casos, moram eles mais duas pessoas. Essas famílias tem como 

composição salarial cerca de 1 a 3 salários mínimos para 31,82% dos nossos 

estudantes e do total geral, 74,11% disseram que além de estudar a noite em 

nossa IES, trabalham aproximadamente 40 horas semanais. 

 

Destaca-se também que 58% dos estudantes afirmam receber bolsa da nossa 

Faculdade por processos seletivos/descontos de transferências ou instituições 

conveniadas e no total, aproximadamente 15% recebem bolsa dos programas 

do governo federal. 

 

Com todos os relatos dispostos tivemos uma altíssima satisfação dos 

acadêmicos em que 34,30% afirmam estar 100% satisfeitos(as) e 45,45% estão 

80% satisfeitos(as) perfazendo um total de 79,75% com 90% de satisfação em 

nossa Faculdade. 

 

3.1.2 Segmento Discente – Atuação 
 

 



■ 

5,37% 1 • 

10,33% 1 

Qual é o seu aproveitamento do tempo 

disponível em sala de aula? 

 
38,84% 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
0,41% 

 

 
 

 

 
 

8,26% 

 

24,38% 

1 
28,10% 

 

1 2 3 4 5 

 

 

Qual é o seu nível de esforço para aprendizagem 

em sala de aula? 

40,50% 

 

31,40% 

 

21,90% 

 

 
 

 
 

0,83% 

 
1 2 3 4 5 

 

 

 

Do tempo disponível, qual tem sido o 

aproveitamento dedicado para estudo dos 

conteúdos no AVA - Sala de Aula Invertida/ 

Estudo Independente? 

28,93% 
30,58% 

 
19,42% 

 
10,74% 

1 1 
1 2 3 4 5 



 
 

 

Das apreciações enquanto discente, notamos que 42,15% se sentem motivados 

para estudarem, e 49,69% se sentem compreendendo os conteúdos. Esse ponto 

foi muito importante, pois como metade dos estudantes trabalham nos períodos 

matutino e vespertino, a noite estão bastante cansados, esses números 

comprovam o esse desgaste diário com o trabalho em detrimento dos estudos o 

que é totalmente compreensível. 

 

Os discentes afirmaram que 38,84% deles têm tempo para estudar, o que, mais 

uma vez, comprova a quantidade de estudantes que trabalham manhã e tarde. 

Do total, 40,50% dos estudantes demonstraram se dedicar à sala para 

compreender tudo o que estão aprendendo. Essa disposição confirma a 

regularidade das entregas de atividades via portal, pois 39,26% conseguem 

entregar as atividades no prazo, porém como trabalhamos com metodologias 

ativas, essa disparidade é sanada em sala de aula juntamente com o docente. 



3.1.3 Avaliação da Instituição 
 

 

 



■ 1 

1 

■ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4,98% 

 

Qualidade da atuação da Coordenação 

Pedagógica 

 
 
 

26,97% 

 
20,75% 

 

 

9,54% 

1 

 
 
 

 
37,76% 

 

1 2 3 4 5 

 

 
 

Como você avalia os serviços assessorados pela 

nossa Secretaria Acadêmica? 

 
30,58% 

 

25,62% 

21,49% 

 

14,05% 

 
8,26% 

1 
1 2 3 4 5 

 
 

 

Qualidade da atuação da Coordenação do seu 

Curso 

 
38,17% 

 

 
 

 

 
 

 
5,81% 

 

 

 
13,69% 

1 

22,82% 

1 
 

19,50% 

1 2 3 4 5 



7,47% 1 

7,98% 

1
 

■ 

Qualidade da organização didático-pedagógica 

do curso 

 

25,31% 
26,56% 25,73% 

 

 
14,94% 

 

 

1 
1 2 3 4 5 

 

 

 

Qualidade do atendimento e dos serviços 

prestados pela cantina 

 

 
23,53% 

 
25,63% 

27,31% 

 

 
15,55% 

 

 

1 
1 2 3 4 5 

 
 

 

Qualidade da limpeza e conservação das 

instalações físicas da Instituição 

36,10% 

 
 

 

 
 

 

 
 

5,81% 

 

 

 
 

 

9,96% 

1 

 

 
21,58% 

 

26,56% 
 

1 2 3 4 5 



 
 

 

Nessas apreciações, notamos que 29,75% dos discentes avaliaram a biblioteca 

física como positiva, mas consideramos que como muitos trabalham, e grande 

parte utilizam a biblioteca virtual, alguns acadêmicos(as) não frequentam a nossa 

biblioteca física. 

 

Nossos estudantes avaliaram entre 80% a 90% como boa/excelente a nossa 

estrutura física, o que é de fato, muito positivo pois estamos correspondendo a 

grande maioria com as instalações físicas e, também, segurança e conforto para 

trânsito dos nossos estudantes. 

 

Os diretores e coordenadores foram avaliados com 75% a 85% de satisfação 

máxima pelos discentes, compreendendo que o restante, muito naturalmente, 

avaliaram como possibilidade de melhora em algum aspecto o que também 

passa a ser compreensível dada a quantidade de estudantes e alguns que pouco 

conhecem e se relacionam com a direção e coordenação gerais. Os estudantes 

avaliaram  positivamente  o  engajamento  dos  diretores  e  coordenação 



pedagógica demonstrando uma correspondência de aproximadamente 80% de 

satisfação integral. 

 

3.1.4 Avaliação do Curso 
 

 

 



- ■ 1 

- • 1 

1 

 

O curso contribui para o desenvolvimento da 

sua consciência ética para o exercício 

profissional? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0,83% 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
6,20% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9,92% 

 
 
 
 
 

26,45% 

56,61% 

 

1 2 3 4 5 

 

 

 

No curso você tem oportunidade de aprender a 

trabalhar em equipe? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1,67% 3,33% 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

8,33% 

 

 

 
 

 

 

25,83% 

60,83% 

 

1 2 3 4 5 

 
 

 

O curso possibilita aumentar sua capacidade de 

reflexão e argumentação? 

57,02% 

 

 

 
 

 

 
23,14% 

-  
12,81% 

 

 
0,41% 

6,61% 

1
 

1 2 3 4 5 



- ■ 1 

1 - • 

- ■ 1 

 

O curso promove o desenvolvimentoda sua 

capacidade de pensar criticamente, analisar e 

refletir sobre soluções para problemas da 

sociedade? 

55,79% 

 

 
 
 

 

 

0,83% 

 
 

 
 

4,96% 

 
 

 
11,16% 

27,27% 

 

1 2 3 4 5 

 

 

 

O curso contribui para você ampliar a sua 

capacidade de comunicação nas formas oral e 

escrita? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2,07% 

 
 

 

 
 

 
 

14,52% 

7,88% 

1
 

 
 

 

 

26,14% 

49,38% 
 

1 2 3 4 5 

 

 
 

O curso contribui para o desenvolvimento da 

sua capacidade de aprender e atualizar-se 

permanentemente? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0,42% 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
7,53% 

 
 

 

 
 

 

 

 
12,97% 

 
 

 

 
 
 

25,52% 

53,56% 

 

1 2 3 4 5 



 
 

 

 

Um dos maiores indicadores pedagógicos demonstrou a fortaleza institucional 

das nossas metodologias ativas. Cerca de 84,3% dos estudantes afirmam 

estarem integralmente satisfeitos com os métodos pedagógicos da IES. Esse 

correspondência se dá com a proposição humanística e ética preconizada pela 

Faculdade em que 83,6% dos estudantes afirmam que a IES tem valores éticos 

e morais na transposição dos conteúdos, pois, a neutralidade na disposição do 



conhecimento é bastante difícil na construção do conhecimento o que demonstra 

que estamos muito bem nesse aspecto cívico-social ético. 

 

Outros dois aspectos muito importantes e positivos para nós, é a relação aluno- 

professor em que 75,94% afirmaram que aprendem mediante à didática do 

professor demonstra alto qualitativo dos docentes que lecionam em nossa IES. 

Nesses percentuais, 71,08% disseram que a Faculdade integra um 

relacionamento direto com a sociedade externa, ou seja, o mercado de trabalho 

o que é muito positivo, pois, é nesse espaço que eles exercerão as suas 

profissões e tendo, os estudantes, a oportunidade de interagir com a sociedade 

desde a graduação, esses estarão mais confiantes e preparados para o 

cumprimento dos seus ofícios. 

 

3.1.5 Avaliação estrutural e tecnológica 
 

 



 
 

 

Estes gráficos demonstram a parte tecnológica com muita assertividade. 61,57% 

dos estudantes afirmam como positivo o nosso AVA e 66,66% o nosso site. Esse 

ponto é bastante interessante, pois a tecnologia não é acessível em casa para 

todos(as) os(as) estudantes. Nesse caso, não são todos(as) que conseguem 

praticar e transitar pelo site e, logo, pelo AVA o que justifique um percentual 

superior a 60% de correspondência. 

 

Outros pontos muito importantes aferidos pelos estudantes são as nossas redes 

sociais em 70,66% disseram que são boas/excelentes, consideramos aqui, que 

alguns estudantes não possuem redes sociais. Quanto ao nosso sistema 

tecnológico geral, internet, computadores e datashow, 66,39% demonstraram 

satisfação entre boa/excelente, demonstrando que estamos atendendo 

positivamente considerando que são poucos os cursos que necessitam de 

internet para estudar durante as aulas, pois, alguns cursos não necessitam de 

computadores, por exemplo, e acabam avaliando equivocadamente pois não 

compreendem que se não utilizam, o aparelho pode ser bom, mas que ele não 



pode desqualificar causando um aferição superior a 65% dos gráficos de 

boa/excelente satisfação 

 

3.1.6. Eficácia docente/condução da disciplina 
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Demonstra clareza no compartilhamento do 

conhecimento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3,27% 3,88% 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
9,82% 

 

 

 
 

 

 
 

 

19,38% 

63,65% 
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O(a) professor(a) demonstra organização e 

desenvolve uma aula dinâmica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4,31% 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
3,53% 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

17,05% 

10,25% 

64,86% 
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Este(a} docente utiliza as metodologias ativas 

postando o material no AVA com antecedência 

65,63% 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

3,70% 

 

 

 
3,19% 

17,40% 

10,08% 

 

1 2 3 4 5 



 
 

 

 

No que tange a avaliação dos docentes temos altíssimo nível de satisfação por 

parte dos docentes. Cerca de 84,58% avaliam como boa/excelente a atuação 

docente demonstrando a nobre seleção de docentes que lecionam na Faculdade 

Insted. 



Os estudantes notabilizam a formação continuada dos docentes da IES em que 

84,93 afirma notarem que os docentes da Faculdade Insted demonstram estar 

em formação continuada, mestrado, doutorado e demais processos formativos. 

 

Temos que destacar também a facilidade dos docentes em transmitir 

conhecimento e organização pedagógica. Cerca de 83,03% dos discentes 

afirmam aprender mediante a clareza de compartilhamento de conteúdos por 

parte dos docentes, destacando também que, 78,95% utilizam muito bem a 

nossa plataforma de conteúdos pelas unidades de aprendizagem da SAGA 

dando unicidade em nossa metodologia de ensino. 

 

Ainda no quesito professor(a) aluno(a), 82,71% dos estudantes afirmam ter 

boa/excelente relação com o docente facilitando a aprendizagem entre cada uma 

das relações de aprendizagem. Conclui-se neste eixo que os docentes estão 

sendo muito bem percebidos na esfera de alta satisfação pelos discentes. 

 

3.1.6.1 Motivação à capacitação dos discentes 
 



 
 

 

 

A Faculdade Insted - arraigada em trabalhar com as metodologias ativas - 

consegue corresponder em 81,91% de debates para a resolução de problemas, 

o que é altamente positivo pois, nossos estudantes passarão por essas soluções 

de conflitos no mercado de trabalho. Esse índice demonstra que os discentes se 

sentem motivados a resolverem problemas conduzidos pelos seus docentes. 



Devemos destacar que 80,53% dos discentes afirmam que os docentes 

demonstram sensibilidade às diversas situações no tocantes as diferenças 

sociais, prefigurando uma interação amistosa entre professores(as) e alunos(as). 

 

3.1.6.2 Comprometimento como educador 
 

 

 



Um contraponto muito positivo é a ação do docente frente a um impasse em 

sala de aula sendo que 82,63% dos discentes afirmam que os docentes agem 

muito bem na condução desses impasses. Isso demonstra a qualidade do 

docente em conduzir quaisquer conflitos que possam surgir nesses trânsitos 

sociais dentro de sala de aula. 

 

Os discentes destacam ainda que 85,73% dos docentes respeitam os horários 

de início e término das aulas, prefigurando assim uma unicidade muito positiva 

entre os docentes da Faculdade que recebem capacitação e sensível doutrinas 

organizacionais em detrimento da correspondência do ciclo de início e término 

das aulas. 

 

Ficou evidente também que para 83,77% dos discentes, os docentes motivam 

para que haja correspondência nas provas, transmitindo então, uma boa relação 

motival dos(as) professores(as) para com o processo aquisição. 

 

Relatório Parcial de Auto avaliação e Plano de Melhorias 2022 

A avaliação da CPA – Faculdade Insted realizada em agosto de 2022 

teve como premissa (re)avaliar os 4 primeiros anos da IES que teve seu primeiro 

ano de exercício em 2019 e também, a questões situacionais que pudessem 

reverberar o caminho que estávamos transitando para correspondência 

acadêmico-cultural dos estudantes. 

 

Notabilizou-se grande engajamento dos(as) acadêmicos(as) e elevada 

satisfação na correspondência pedagógica e estrutural. Percebeu-se, também 

que os(as) estudantes compreenderam que a CPA é um canal direto com a 

oportuna forma de manifestar suas ponderações em diversas esferas que 

possam contra direcionar ou dar manutenção no que estava sendo desenvolvido. 

 

O crescimento e envolvimento dos estudantes na esfera tecnológica 

AVA e disciplinas síncronas permitiram a valoração e correspondência tanto nos 

eixos presencial e EAD. O engajamento dos 7 cursos presenciais e os 5 cursos 

ativos de Educação a Distância demonstrou caríssima satisfação dos estudantes 

na aplicabilidade das metodologias ativas. São as centralidades: 



 
 

 
Pontos 

correspondidos/realizados: 

 
 

 
Ano de 

realização: 

 
 

 
Metas 2023: 

 
Estrutura pedagógica 

 
Ampliação de atividades 

culturais 

 

Divulgação da CPA 

(interno/externo) 

 
 

 
2022 

 
Escalonar e promover 

ações científicas e 

extensão com maior 

assiduidade. 

 
Atividades: 

Palestras 

Seminários 

Debates 

 
 

 
2022 

 
 

 
Realização de um 

congresso nacional 

 
 
 
 

 
Internet 

 
 
 
 

 
2022/2023 

 
Proporcionar internet 

com maior 

abrangência na 

calçada da entrada 

institucional dado a 

crescente recorrência 

aos veículos de 

aplicativo 



 
Carteirinha de Estudantes 

nacional 

 

Eventos 

 
 

 
2022/2023 

 
Divulgar com mais 

assiduidade os planos 

e benefícios da 

carteirinha no viés 

cultural, esportista e 

entretenimento. 

 
Intercursos (jogos) 

 
Eventos festivos (datas 

comemorativas) 

 
 

 
2022/2023 

 
Promover os eventos 

festivos com 

possibilidade  de 

divulgação artística 

dos talentos internos e 

externos na sociedade. 

 
 
 
 

 
Publicação na RECAM 

 
 
 
 

 
2022/2023 

 
Publicar os textos 

aprovados pelo 

conselho científico no 

Periódico da Revista 

Camalotes e em 

formato e-book 

 
 

 

3.2 Educação a Distância 
 

A coleta de dados ocorreu em agosto de 2022, e envolveu o segmento Discente. 

A seguir apresentaremos a análise de dados por dimensão, e os resultados 

obtidos. 

 
 
 
 
 

3.2.1 Perfil Socioeconômico do Discente 
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46,67% 

Qual é o seu estado civil? 

 
40,95% 

 
 
 
 
 
 

9,52% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2,86% 

 

  
 
 

Como você se considera em se tratando do 

fator étnico-racial? 
 
 

 

5,45% 

47,27% 1  37,27% 

2,73% 
7,27% 
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Qual a sua nacionalidade? 

 

96,36% 

 
 
 
 
 
 
 

 
2,73% 

 
Brasileira Brasileira naturalizada 

 
0,91% 

 
Estrangeira 



■ - 

- 

Até qual etapa de escolarização seu pai 

concluiu? 
37,27%  

 
 
 
 
 

7,27% 

 
 
 
 
 

 
5,45% 

 
 

 
 
 

 

Até qual etapa de escolarização sua mãe 

concluiu? 

29,09% 
31,82% 

1 
2

1
0,00% 

 
 
 
 
 
 
 

 

Onde e com quem você mora atualmente? 

 
59,09% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Em casa ou 

apartamento, com 

cônjuge e/ou filhos 

 
 
 
 
 
 

0,91% 

 
Em casa ou 

apartamento, com 

outras pessoas 

(incluindo república) 

 
30,00% 

 

Em casa ou 

apartamento, com 

pais e/ou parentes 

 
 
 

 
10,00% 

 

 
Em casa ou 

apartamento, 

sozinho 

19,09% 

1  
23,64% 

7,27% 

 

,55% 

6,3 

 ■ 
8,18% 

6% 



■ ■ - 

1 - ■ ■ 1 4,55% 
8,18% 10,00% 

Quantas pessoas da sua familia moram com 

você? Considere seus pais, irmãos, cônjuge, 

filhos e outros parentes que moram na 

mesma casa com você. 
 
 
 
 
 
 
 

5,45% 

 
25,45% 

 

 
 

 
 

22,73% 

1 
27,27% 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

5,45% 

 
 
 
 

 
10,91% 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 

2,73% 

Nenhuma Uma Duas Três Quatro Cinco Seis ou 
mais 

 
 

Qual a renda total de sua família, incluindo 

seus rendimentos? 
32,73% 

 

 

16,36% 

0,91% 1 2-,73% "f 
2

1
0,91% 

 
 

 
10,00% 

1 

 

 

 

 

 

 

 

Qual alternativa a seguir melhor descreve a 

sua situação financeira? 
 

33,64% 
29,09% 

 
 

 

Não tenho  Sou o  Não tenho Tenho renda Tenho renda Tenho renda, 
renda principal renda e meus e contribuo e não preciso mas recebo 

responsável gastos são com o de ajuda para ajuda da 
pelo sustento financiados  sustento da  financiar família/outros 

da família pela minha família meus gastos para financiar 
família ou   meus gastos 

outros 

14,55% 

1 



- 
15,45% 14,55% 

5,45% 

Qual alternativa a seguir melhor descreve a 

sua situação de trabalho (exceto estágio ou 

bolsas)? 
 

61,82% 

 
 

■ - ■ 
Não estou  Trabalho 40  Trabalho até 20 Trabalho de 21  Trabalho 

trabalhando horas semanais horas semanais a 39 horas eventualmente 

ou mais semanais 

 
 

Que tipo de bolsa de estudos ou 

financiamento do curso você recebeu? 
56,36% 

 
 
 

19,09% 

1 
Nenhum Bolsa 

oferecida 

pela própria 

instituição 

 
20,91% 

1 0,91% 

Bolsa FIES, apenas 

oferecida por 

outra 

entidade 

(empresa, 

ONG, outra) 

 
 
 

 
0,91% 

 
ProUni 

integral 

 
 
 
 

1,82% 

 
ProUni 

parcial, 

apenas 

 
 
 

 

Ao longo da sua trajetória acadêmica, você 

recebeu algum tipo de auxílio permanência? 

No caso de haver mais de uma opção, 

marcar apenas a bolsa de maior duração 

 
96,36% 

 
 
 
 
 
 

 
Nenhum 

1,82% 

 
Auxílio Alimentação 

1,82% 

 
Outro tipo de auxílio 

2,73% 



1 - - - 

- - - 

Ao longo da sua trajetória acadêmica, você 

recebeu algum tipo de bolsa acadêmica? No 

caso de haver mais de uma opção, marcar 

apenas a bolsa de maior duração 
94,55%  

 
 
 
 
 

0,91% 0,91% 3,64% 

 
Nenhum Bolsa de iniciação  Bolsa de Outro tipo de bolsa 

científica monitoria/tutoria  acadêmica 

 
 
 

Seu ingresso no curso de graduação se deu 

por meio de políticas de ação afirmativa ou 

inclusão social? 

78,18% 
 
 
 
 
 
 

6,36% 

 
 
 
 
 

 
1,82% 

 
 
 
 
 

8,18% 

 
 
 
 
 

0,91% 4,55% 

 
Não 

 
Sim, por 

critério de 

renda 

 
Sim, por 

critério 

étnico-racial 

 
Sim, por  Sim, por Sim, por ter 

sistema sistema que estudado em 

diferente dos combina dois  escola 

anteriores ou mais pública ou 

critérios  particular 

anteriores com bolsa 

 
 
 

 

Em que tipo de escola você cursou o ensino 

médio? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
4,55% 

 
 
 
 
 
 
 
 

10,00% 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
7,27% 

78,18% 

 

A maior parte em A maior parte em  Todo em escola Todo em escola 

escola privada  escola pública privada (particular)  pública 

(particular) 
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1 - - 

Qual modalidade de ensino médio você 

concluiu? 
 

 
 
 
 
 
 

21,82% 

67,27% 
 

 
 -5,45% -5,45% 

Educação de Jovens Ensino médio 

e Adultos (EJA) e/ou  tradicional 
Supletivo 

Outra modalidade Profissionalizante 

técnico 

 

 
Quem lhe deu maior incentivo para cursar a 

graduação? 
 
 
 
 
 
 

13,64% 

1 
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Excetuando-se os livros indicados na 

bibliografia do seu curso, quantos livros você 

leu neste semestre? 

46,36% 

 

 
30,00% 

1 
 
 
 

 
16,36% 

 
 
 
 
 
 

 
4,55% 

 
 
 
 
 
 
 

2,73% 

Nenhum Um ou dois De três a cinco  De seis a oito Mais de oito 



- 1 - 

- 1 ■ 

16,36% 

1 1
 0,91% 1 

Quantas horas por semana, 

aproximadamente, você dedica aos estudos, 

excetuando as horas de aula? 

62,73% 

 
 
 
 
 
 

7,27% 

25,45% 

 
 

3,64% 

 
 
 

0,91% 

 
Nenhuma, De uma a três De quatro a sete De oito a doze Mais de doze 

apenas assisto 
às aulas 

 
 

Qual o principal motivo para você ter 

escolhido este curso? 

54,55% 

 
 
 
 
 
 
 

 
0,91% 

 
 
 
 

 
5,45% 

 
29,09% 

 
 
 
 
 

 
0,00% 

 
 
 
 

10,00% 

 
Baixa Influência  Inserção no Prestigio Valorização Vocação 

concorrência  familiar mercado de  Social  profissional 
para ingresso trabalho 

 
 
 
 
 

Qual a principal razão para você ter 

escolhido a nossa Faculdade lnsted? 

26,36% 27,27% 
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11,82% 
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8,18% 9,09% 

1 1 



 
 

 

Diferentemente do público presencial, em que 74,79% dos discentes se 

consideram solteiros(as), nos cursos de educação a distância, 46,67% do 

público discente se declara solteiro o que é bastante entendível, pois, 

geralmente, o público EAD tem mais afazeres e nesse caso também, já são 

pessoas com maior percentual de famílias constituídas, demonstrando então 

maior interesse pelos cursos EAD. 

 

Um ponto interessante para se destacar é no percentual de nacionalidade. Na 

educação presencial, 2,07% declaram ser naturalizados. No EAD, 2,73% 

afirmam ser naturalizados e nesse caso, acabam elegendo o EAD, pois são 

cursos menos onerosos e para esse público, que na maior parte das vezes 

trabalha 40 horas, a opção EAD lhes é mais conveniente. 

 

Bastante coerente destacar que enquanto no público presencial, a maioria 

afirma ter ele(e) mais duas pessoas residindo na mesma casa, no percentual 

EAD esse número aumenta para três pessoas, fora ele(a). O que justifica a 



eleição do EAD também, pois, se há mais pessoas na família, para maioria dos 

casos, a renda acaba sendo mais bem aproveitada, não restando assim, para 

custeio de cursos presenciais. 

 

Devemos destacar a logística de trabalho. Enquanto no presencial 47,11% 

afirmam trabalhar 40 horas por dia, nos cursos EAD, 61,82% trabalham mais de 

40 horas semanais. Neste caso, fica bastante evidente porque elegeram os 

cursos EAD, indubitavelmente, pela flexibilidade e baixo custo. 

 

A possibilidade de pagamento mais em conta define muito bem o curso EAD em 

nossa IES. Vejamos que a qualidade dos cursos perde apenas para os valores 

a serem pagos pelo estudante. Nesse caso, 27,27% qualidade de ensino e 

26,36% valor da mensalidade, justificando, curiosamente, o perfil do ingresso 

em nossa IES. 

 

Para imensa satisfação 95,46% dos discentes afirmam que a faculdade é 

boa/excelente, sendo que 64,55% afirmam integral satisfação e o outro 

percentual para 95,46%, afirmam 80% de satisfação integral correspondendo a 

qualidade do nosso EAD. 

 

3.2.2 Segmento Discente – Atuação 
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1 1,82% 1 
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Qual é o seu nível de compreensão dos textos 
ou dos conteúdos das Disciplinas? 

 

35,45% 
32,73% 

 
 

 
 
 
 
 

 
1,82% 

16,36%  
13,64% 

 

1 2 3 4 5 

 
 

Qual é o seu aproveitamento do tempo 
disponível em seu AVA? 

 
33,64% 

31,82%
 

         18,18% 

14,55% 

-1 2 3 4 5 

Qual é o seu nível de esforço para aprendizagem 

em sala de aula? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5,45% 

 
 
 
 
 
 
 
 

13,64% 

 
31,82% 

 

 

 
28,18% 

 
 
 
 

 
20,91% 

 
 

2 3 4 5 



 
 

Percebemos que 66,37% dos discentes interagem satisfatoriamente com o AVA 

e como temos aula ao vivo uma vez na semana distintamente de outras 

instituições, bem como a professora tutora Kelly, acabamos sanando as dúvidas 

não necessitam com altíssimo e imediato atendimento, pois além do AVA, a 

tutora e coordenadores dialogam em grupo de whatsapp para finalidade 

pedagógica. 

 

A interação nas aulas ao vivo atingem aproximadamente 52,12% da interação, 

pois além das aulas gravadas e materiais postados no AVA, o estudante pode 

sanar as dúvidas simultaneamente uma vez por semana e caso ele perca essa 

aula ao vivo, essa é gravada e disponibilizada no portal do estudante. 

 

No total, percebeu-se que 53,12% dos estudantes se sentem motivados a 

estudar. Esse número é menor que o presencial, pois, na educação a distância 

muitos acabam elegendo o EAD, pois é a única forma viável de transformação 

de vida e nesse caso, acaba não se sentido motivado, mas obrigado a estudar 

dessa maneira em decorrência dos diversos contextos como o profissional e 

familiar. 



3.2.3 Avaliação da Instituição 
 

 
 

 

 



14,95% 

1
 1,87% 1 

- 1 1 

1 1 

Qualidade da atuação da Coordenação 

Pedagógica 
 

40,19% 

 
 

 
25,23% 

 

17,76% 

-1 2 3 4 5 

Como você avalia os serviços assessorados pela 

nossa Secretaria Acadêmica? 

 
38,89% 

 

 
24,07% 

 
17,59% 16,67% 

 

 
2,78% 

 

2 3 4 5 

 
 

Qualidade da atuação da Coordenação do seu 

Curso 

46,79% 

 
 
 

 
26,61% 

 
 
 
 
 

0,00% 

15,60% 
 

11,01% 

 

2 3 4 5 
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Qualidade da organização didático-pedagógica 

do curso 

 
39,09% 

 
 

26,36% 

 

16,36% 17,27% 

 
 

0,91% 

 
2 3 4 5 

 
 
 

 

Qualidade do atendimento e dos serviços 

prestados pelo setor financeiro 

41,28% 

 
 
 

23,85% 

 

14,68% 
16,51% 

 
3,67% 

 
 

2 3 4 5 

 
 

Qualidade do aplicativo da Faculdade 

 
34,58% 

 
 
 

 
19,63% 

 
24,30% 

 
 
 

17,76% 

3,74% 1 



 
 
 

 

 

Do total geral dos discentes que participaram da CPA, notou-se que pouco mais 

de 50% avaliaram a instituição como boa/excelente. Isso se dá porque muitos 

vieram apenas uma vez na instituição para sua matrícula e depois ao final do 

semestre para avaliação presencial, não permitindo assim que esse posso 

compreender a instituição em um todo somente em seu ambiente virtual. 

 

Nesse viés estrutural 55,05% dos estudantes ponderam boa/excelente a 

veiculação do AVA. Isso se dá, pois a professora tutora acaba sendo um grande 

facilitador para recordar os prazos e suas atividades avaliativas, nesse caso, 

mesmo com estímulo, muitos esperavam o comando do professor da disciplina 

e da professora tutora, realidade que vem mudando positivamente. 

 

A direção e coordenação pedagógicas também foram, assim como no 

presencial, muito bem avaliadas. 57,01% disseram que a direção é 

boa/excelente, contudo, consideramos que por ser um sistema EAD, poucos 



têm acesso aos diretores. 57,95% dos estudantes estão satisfeitos com a 

coordenação pedagógica, percebemos que o percentual aumenta, pois, com as 

coordenações, depois dos professores e a tutora, é o setor que eles mais se 

comunicam. 

 

No sistema de comunicação quase 70% dos discentes se sentem bem 

assessorados. Alguns, infelizmente, sofrem com a falta da internet em suas 

residências e até mesmo a falta do computador e mesmo a instituição 

disponibilizando bibliotecas e espaços para acessos, eles não podem vir em 

decorrência do trabalho. 

 

3.2.4 Avaliação do Curso 
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O curso propicia experiências de aprendizagem 
inovadoras? 

 

41,28% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,00% 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2,75% 

 

 
26,61% 

 
29,36% 

 

2 3 4 5 

 
 

O curso contribui para o desenvolvimento da 
sua consciência ética para o exercício 

profissional? 

46,36% 

 

 

29,09% 

22,73% 

 

0,00% 
1,82% 

-2 3 4 5 

No curso você tem oportunidade de aprender a 
trabalhar em equipe? 

40,91% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,91% 

 
 
 
 
 
 

 
5,45% 

 

24,55% 

28,18% 

 
2 3 4 5 



 
 

 

 

Todos os cursos foram avaliados com percentual elevado a 70% de 

aproveitamento, o que demonstra altíssimo aproveitamento pedagógico por 

parte do quadro de docentes do sistema EAD. 



3.2.5 Avaliação estrutural e tecnológica 
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As aulas ao vivo - síncronas - são 
possibilidades para sanar de imediato as suas 

dúvidas com a própria docente? 
 

39,45% 

 
 
 
 
 
 
 

 
3,67% 

 
 
 
 
 

8,26% 

23,85% 24,77% 

1 1 
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A disponibilização das aulas ao vivo semanais, 
gravadas e postadas em seu AVA são 

mecanismos importantes para retomadas 
sempre que você quiser e precisa? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,00% 

51,38% 

 
 
 

 
21,10% 22,02% 

 
5,50% 

 
 

2 3 4 5 

 

 
As videoaulas gravadas pelo(a) docente em 
vídeos de menor duração e postadas em seu 
AVA são mais atrativas para você assistir? 

 

47,71% 

 

 
 
 
 
 
 

0,92% 

 
 
 
 

5,50% 

26,61% 
 
 

19,27% 

 
2 3 4 5 



 
 

 

Nosso sistema de conteúdo através da Plataforma SAGAH é verdadeiramente 

efetivo. Os discentes disseram em 67,59% que a plataforma é eficaz, além claro, 

dos vídeos das aulas e materiais de apoio, o que demonstra a eficácia das 

unidades de aprendizagem. 

 

3.2.6 Avaliação do Tutor 
 



- 1 1 1 

1 1 1 

Responde e conduz da forma mais adequada 

quando solicitado? 

47,27% 

 
 
 
 
 
 
 

 

1,82% 

18,18% 17,27% 1 1  15,45% 1 
- 2 3 4 5 

 

Demonstra conhecimento virtual para dar 

suporte tecnológico no AVA? 

 
 

 
47,27% 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

1,82% 

17,27% 16,36% 17,27% 
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Motiva, incentiva e recorda das atividades e 
avaliações em seu portal? 

 

46,36% 

 
 
 
 
 

3-,64% 

16,36% 16,36% 17,27% 
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Para além do sistema pedagógico, a avaliação da tutoria nos é muito cara. 

Vemos que 66,36% dos discentes avaliam a tutora como boa/excelente sendo 

que 50,91% como excelente. Entendemos que alguns dominam bem o sistema 

não participando assim da utilização e interação com a tutora. Nesse caso 

percebemos o quão importante tem sido a interação tutorial. 



3.2.7 Avaliação do Docente 
 

 

Percebe-se que 94,55% dos discentes apontam como boa/excelente avaliação 

dos docentes, sendo que 73,64% apontam como excelente o que muito nos 

alegra, pois a ausência do contato físico em decorrência do EAD não atrapalhou 

no processo de correspondência pedagógica. 

 

4. AÇÕES COM BASE NA ANÁLISE PRELIMINAR 
 

No ano de 2022, a Faculdade Insted debruçou-se em acompanhar, por 

meio das avaliações da CPA, o nível de satisfação e de clima organizacional 

entre os discentes. 

Este Plano de Trabalho descreve a proposta e trazendo os resultados 

de trabalho da CPA para o ano de 2022, da Faculdade Insted. O Plano de 

Trabalho, se constitui em documento que contempla o planejamento e a 

execução das atividades da CPA, no que se refere à autoavaliação 

institucional. 

A CPA está organizada contemplando a participação de todos os 

segmentos da comunidade acadêmica, conforme define a legislação em vigor. 

A sua atuação se fundamenta nas orientações do SINAES para o 

desenvolvimento da sua avaliação interna, assim como nos valores e objetivos 

institucionais. Ao longo dos semestres realizou suas atividades orientadas por 

planejamentos feitos em reuniões desenvolvidas a partir do seu calendário 

acadêmico, sempre com a reflexão voltada para o processo de avaliação 

interna da Faculdade Insted e a sua melhoria, por meio da avaliação dos 

relatórios produzidos. 



Esta Comissão se constitui em um dos instrumentos para contribuir com 

a melhoria na qualidade do ensino desta IES, a qual se norteará pelos 

seguintes princípios: 

▪ Autonomia em relação aos órgãos de gestão acadêmica; 

▪ Representatividade e participação efetiva de todos os segmentos 

da comunidade acadêmica e da sociedade civil organizada; 

▪ Fidedignidade das informações coletadas no processo avaliativo; 

▪ Respeito e valorização dos sujeitos e dos órgãos constituintes da 

Faculdade Insted; 

▪ Respeito à liberdade de expressão, de pensamento e de crítica; 

▪ Compromisso com a melhoria da qualidade da educação; 

▪ Difusão de valores éticos e de liberdade e igualdade; e 

▪ Pluralidade cultural e democrática. 
 

Possui como finalidade principal a elaboração e desenvolvimento, junto 

à comunidade acadêmica, administrativa e conselhos superiores, de uma 

proposta de autoavaliação institucional, além de coordenar e articular os 

processos internos da avaliação da Faculdade Insted de acordo com o projeto 

aprovado, dentro dos princípios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliação 

da Educação Superior – SINAES. 

Sua meta maior é o cumprimento do Programa de autoavaliação 

Institucional – PAI, da Faculdade Insted, que tem como objetivos: 

▪ Gerar conhecimento para a tomada de decisão dos dirigentes da 

instituição em relação à melhoria contínua de qualidade dos serviços de 

educação superior ofertados; 

▪ Pôr em questão os sentidos do conjunto de atividades e 

finalidades cumpridas pela instituição; 

▪ Identificar as potencialidades da instituição e as possíveis causas 

dos seus problemas e pontos fracos; 

▪ Aumentar a consciência pedagógica e capacidade profissional do 

corpo docente e técnico-administrativo; 

▪ Fortalecer as relações de cooperação entre os diversos atores 

institucionais; 

▪ Tornar  mais  efetiva  a  vinculação  da  instituição  com  a 



comunidade; 

▪ Julgar acerca da relevância científica e social de suas atividades 

e produtos; 

▪ Prestar contas à sociedade sobre os serviços desenvolvidos. 

Para a viabilização deste programa se estabeleceu um Plano de Ação da 

CPA, para o ano letivo de 2022, bem como o cronograma que prevê o período 

de cada ação, que encontra-se arquivado na Instituição, para consulta. 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A sequência de avaliações demonstrada procurou monitorar o nível de 

satisfação dos discentes. 

Todas as avaliações foram realizadas com o Google Forms e todos os 

arquivos com as respostas dos estudantes estão arquivados na Instituição com 

livre consulta e à disposição de todos (as). 

Considerando a disposição legal da CPA, frente à legalidade e seu 

relacionamento com a Instituição, para o início dos trabalhos na Faculdade 

Insted buscou-se apresentar mais do que ações efetivas, passos que foram 

executados para a consolidação da CPA. 

A CPA compreende que este documento é uma ferramenta para 

contribuir com melhores escolhas, (re)orientando o processo de formação da 

sua comunidade acadêmica. 

Ressalta-se que, no que tange aos resultados, todos os registros de 

pesquisa encontram-se à disposição na Instituição para livre consulta. 

A importante correspondência da CPA demonstrou que os acadêmicos 

da Faculdade Insted estão satisfeitos com o produto pedagógico ofertado e, 

sobremaneira, isso se dá, pois temos altíssimo índice de indicação por parte 

dos(as) acadêmicos(as) prefigurando a satisfação nas esferas social, 

acadêmica e formativa. 

As metodologias ativas como ancoragem instrucional foi amplamente 

percebida em todo a CPA, pois a mensuração dos dados demonstra o quanto 

os estudantes estão demonstrando capacidade sociointeracionista 

avantajando neles(as) a prática do mercado de trabalho e suas correlações 

com a formação efetiva. 



Por fim apreciativo, a direção da Faculdade, seus diversos setores e, 

principalmente o acadêmico, demonstram que os pontos de partida social, 

acadêmico e cultural estão sendo transmitidos sem prejuízo algum à 

sociedade e em contrapartida, demonstrando civicamente a qualidade do 

ensino superior ofertado pela Faculdade Insted, assim contatou-se na avalição 

de agosto de 2022. 
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