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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade INSTED torna publico o

Relatorio Final de Autoavaliacdo Institucional, referente a autoavaliacdo do ano de 2023, pelo

segmento discente, apresentando as atividades realizadas.

Primando pelo continuo aperfeigoamento institucional, o processo de avaliacdo,

desenvolvido no ambito da INSTED, constitui instrumento fundamental e estratégico para os

ciclos de gestdao e de planejamento da instituicdo, os quais impactam, diretamente, nas agdes

cotidianas do fazer académico e administrativo e, consequentemente, fortalecem a missao

institucional, que busca a exceléncia na qualidade dos servicos educacionais prestados a

sociedade.

Serdo avaliadas as seguintes dimensoes:

1.
2.

A missao e o plano de desenvolvimento institucional.

A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
economico € social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producdo artistica e do patrimdnio cultural.

A comunicagdo com a sociedade.

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente ¢ do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho.

Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios.
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7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino ¢ de pesquisa, biblioteca,
recurso de informacao e comunicagao.

8. Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficicia da
auto-avaliagdo institucional.

9. Politicas de atendimento ao estudante.

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Considerando esses pressupostos institucionais, a CPA apresenta para a comunidade
interna e externa o relatorio das dimensdes institucionais avaliadas, como resultado das
informagdes prestadas pelos académicos que participaram dessa coleta, respondendo ao

instrumento de avaliagdo (questiondrio disponibilizado no Google Forms).
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1. A AVALIACAO INSTITUCIONAL

Na Faculdade INSTED, atendendo ao disposto na Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) e criou
a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e a Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA) em cada IES do Sistema Federal de Ensino, ¢ com o objetivo de
“assegurar processo nacional de avaliacdo das instituigdes de educagdo superior, dos cursos
de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes”, e ainda, para que a avaliagdo
das instituicdes sejam utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais
a autoavaliacdo e a avaliagdo externa in loco, foi instituida a Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) para coordenagdo desse processo.

O Programa de Autoavaliacdo Institucional (PAI) da Faculdade INSTED foi
elaborado para atender a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, com base nos documentos
Diretrizes para a Auto-avaliagdo das Institui¢oes e Orienta¢oes Gerais para o Roteiro da
Auto-Avaliagdo das Institui¢oes, editados pelo INEP.

O PAI foi implantado e desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliacao (CPA),
criada pelo Conselho Superior (CONSUP).

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, apresenta uma sugestdo de
roteiro a ser seguido pelas institui¢des de ensino superior na elaboracdo de seus relatorios de
autoavaliacdo institucional, bem como determina a periodicidade da submissdo dos relatérios
por meio do sistema e-MEC,e, a partir do ano de referéncia 2015, passou-se a exigir que o
mesmo relatério fosse inserido no e-MEC, organizados em ciclos de trés anos.

Esse relatorio ¢ a segunda etapa prevista e contempla dados referentes ao exercicio
deste periodo, e nele a CPA apresenta o resultado das avaliagdes aplicadas aos segmentos
discente, e as andalises dos dados coletados. O Relatorio inclui uma discussdo sobre as
atividades académicas e de gestdo, e a apresentacdo do Plano de Melhorias, indicando as

acoes a serem desenvolvidas na INSTED para o ano de 2024.
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1.1. BREVE HISTORICO DA FACULDADE INSTED

A Faculdade INSTED, tem por mantida o ISES - Instituto Sul-matogrossense de
Ensino Superior, pessoa juridica de direito privado, e se originou na escola MACE que
funciona h4 50 anos, na Cidade de Campo Grande e aplicou uma educacgdo de exceléncia e
qualidade desde sua fundacdo em 1969. Idealizada pelo visiondrio Pedro Chaves dos Santos,
a escola MACE viria a ser o fruto de um sonho: fundar uma escola criativa, dindmica, onde o
estudante fosse o centro polarizador do sistema de ensino e aprendizagem. Referéncia em
ensino, a escola MACE propunha uma educac¢do de exceléncia e qualidade em Campo
Grande.

Desde sua fundagdo a MACE consolidou seus valores, conceitos e missdo. Os
objetivos eram concretizados através de diversas atividades culturais, esportivas e
educacionais, agregou valores preciosos e se inovou a cada dia. Sua estrutura completamente
moderna era composta por novas salas e laboratorios de ensino, proporcionando conforto e
qualidade.

Com base na experiéncia e consolidacao adquirida no ensino fundamental e médio, os
dirigentes da mantenedora implantaram a sua propria instituicdo de ensino superior, € a
INSTED foi credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC), para ofertar cursos na
modalidade presencial e educacdo a distancia. A decisdo de criar e instalar a INSTED partiu
de um grupo de pessoas enraizado na regido de Campo Grande, empenhados no
desenvolvimento de um projeto de educacao superior de qualidade, bem como expandir cada
vez mais a filosofia empreendedora da mantenedora.

A Faculdade INSTED objetiva ser um laboratoério de inovagdes e criatividade, proprio
para o desenvolvimento de ac¢des voltadas para a formacgao integral do educando, num cenario
de constantes mutagdes, bem como, assume o compromisso com a qualidade da formagao
integral do educando.

A localizagdo da INSTED ¢ no municipio de Campo Grande, capital do Estado de
Mato Grosso do Sul, situado na regido Centro-Oeste brasileira. A Missdo da INSTED ¢
disseminar conhecimento, formando e desenvolvendo o potencial humano para o
protagonismo no mundo do trabalho, colaborando na criagdo de oportunidades regionais e

para competir globalmente, e a Visdo ¢ ser uma institui¢do de Ensino Superior de vanguarda
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nacionalmente reconhecida nas areas em que atua.

O credenciamento da Instituicdo para oferta de cursos de graduacdo na modalidade
presencial ocorreu pela PORTARIA SERES N° 163/2018, D.O.U., de 01/03/2018 e para a
oferta de cursos de graduacdo a distancia foi aprovado pela PORTARIA SERES N°
1.503/2019, D.0O.U., de 30/08/2019.

1.2. CARACTERIZACAO DA FACULDADE INSTED

A Faculdade INSTED ¢ uma instituicao privada de educagdo superior, com natureza
juridica de direito privado e atende as orientagdes emanadas pelo Ministério da Educacao
(MEC), atende a legislagdo em vigor no planejamento, organizagdo e operacionaliza¢do no
tocante aos aspectos administrativo, patrimonial, financeiro, didatico-pedagdgico e
disciplinar, esta credenciado para ofertar cursos de graduacao, pds-graduagdo, e de extensao
por meio da triade ensino, iniciagdo cientifica e extensao.

A atuacdo da institui¢do vincula-se ao desenvolvimento local com a oferta de cursos
de qualificacdo profissional, superiores de graduacao (licenciatura, tecnologia e bacharelado)
e de pos-graduacao como, também, vincula-se ao desenvolvimento de inovacao, iniciacao
cientifica e extensao.

Com base nessas consideragdes, a instituicdo tem como funcao social a promocao do
ser humano, traduzida na democratizacdo do acesso, assim como na permanente busca da
qualidade da educagdo publica e no desenvolvimento cientifico-tecnologico como vetor de

atendimento as demandas sociais.

1.3. FINALIDADES E OBJETIVOS DA FACULDADE INSTED
A Faculdade INSTED, em obediéncia ao seu Regimento, tem por objetivos:
I.  estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;
II.  formar cidaddos e profissionais nas areas de conhecimento em que atuar, aptos
para a insercdo nas respectivas carreiras € para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, promovendo acdes para sua

formacao continuada;

Faculdade INSTED
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I1I.

IV.

VI

VIL

VIIL

incentivar a investigacdo cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia, da criagdo e difusdo da cultura e o entendimento do homem e
do meio em que vive;

promover a divulga¢do de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,
de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que
vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geragao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo globalizado e,
simultaneamente, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relagdo de reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participagdo da populacdo, visando a difusdo
das conquistas e beneficios da criagdo cultural e da iniciacdo cientifica e
tecnoldgica geradas na instituigdo;

contribuir para a redugdo das desigualdades sociais e regionais e desenvolver
acdes afirmativas para a promocdo de igualdade de condigdes com vistas a
inclusao social.

Paréagrafo tnico. Para o cumprimento de seus objetivos, a Faculdade INSTED
pode assinar convénios, acordos, contratos ou protocolos, por intermédio da

Mantenedora.

1.4. IDENTIFICACAO DA UNIDADE
A Faculdade INSTED foi criada nos termos da Lei n°. 11.892, de 20 de dezembro de

2008.
Orgio de vinculagio Ministério da Educacio
Denominagao completa Faculdade INSTED
Denominagao abreviada Faculdade INSTED
Natureza juridica Juridica de direito privado
Faculdade INSTED
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FACULDADE

Insted

CNPJ

060.020.740/0001-76

Codigo da IES

22089

Principal atividade

Educagao Superior

1.5. CREDENCIAMENTOS E AUTORIZACAO DE CURSOS DE GRADUACAO
PRESENCIAIS E A DISTANCIA

Atualmente, na Faculdade INSTED sao oferecidos 13 (treze) cursos de graduacao,

sendo sete (7) na modalidade presencial e seis (6) na modalidade a distdncia, como

demonstrado nos quadros a seguir:

1.5.1. Cursos de Graduacao - Modalidade Presencial

) VAGAS | N-ALUNOS ) CONCEITOS
CURSOS AUTORIZACAO TURNO | YOUAS POR DURACAO | OBTIDOSNA
TURMA AUTORIZACAO
CREDENCIAMENTO PORTARIA SERES N°
INSTED 1632018, 00U, | e | e | e | |
(PRESENCIAL) DE 01/03/2018
DIREITO PORTARIA SERES N° 146/
(BACHARELADO) 2018, DOU, DE 6/32018 | NOTURNO 120 30 10 SEMESTRES >
ADMINISTRACAO | PORTARIA SERES N° 146/
(BACHARELADO) 2018, DOU, DE 6/3/2018 | NOTURNO 100 >0 8 SEMESTRES >
A , PORTARIA SERES N° 146/
Cl?gféﬁiigggg?s 2018, DOU, NOTURNO 100 50 8 SEMESTRES 5
DE 6/3/2018
TECNOLOGIA EM PORTARIA SERES N° 324/
ESTETICA E COSMETICA 2019, DOU, NOTURNO 80 50 6 SEMESTRES 4
(TECNOLOGICO) DE 09/04/2021
PORTARIA SERES N° 146/
PEDAGOGIA 8
2018, DOU, NOTURNO 80 50 4
(LICENCIATURA) S s SEMESTRES
PSICOLOGIA PORTARIA N° 1.110/2021,
(BACHARELADO) DOU 4/10/2021 NOTURNO 120 >0 8 SEMESTRES >
TECNOLOGIA EM ANALISE
E DESENVOLVIMENTO DE | PORTARIA SERES N° 146
SISTEMAS /2018, DOU, DE 6/3/2018 | NOTURNO 80 30 > SEMESTRES 3
(TECNOLOGICO)

Credenciamento INSTED - Cursos Presenciais: Portaria SERES n. 163 de 01 de marco de

2018.

1.5.2. Cursos de Graduacio - Modalidade a Distancia

CONCEITOS
CURSOS MODALIDADE | AUTORIZACAO | TURNO Xﬁgilsé P%ﬁlfgg&i DURACAO OBTIDOS NA
AUTORIZACAO
REDENCIAMENTO PORTARIA SERES
EDUCACAO A EAD N° 1.503/2019,DOU)  —s | e | e | e |
DISTANCIA DE 30/08/2019
Faculdade INSTED
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AD PORTARIA SERES
GESTAO PUBLICA ) N°501/2019, DOU, | <ceeeev S - 4 SEMESTRES
TECNOLOGICO | = e 57102018
PORTARIA SERES
R EAD N° 88 de 29/01/2021,
ADMINISTRAGAO [ o B8D B S — 8 SEMESTRES
01/02/2021
AD PORTARIA SERES
PEDAGOGIA N°501/2019, DOU, | —-eeme E R — 8 SEMESTRES
LICENCIATURA | N 04205 B0
TECNOLOGIA EM D PORTARIA SERES
GESTAO DE RECURSOS| 82 | N°466/2022, DOU, [ e T — 4 SEMESTRES
HUMANOS DE 08/02/2022
PORTARIA SERES
TECNOLOGIA EM EAD
) N° 486/2022, DOU, | —-nev R — 4 SEMESTRES 4
JOGOS DIGITAIS TECNOLOGICO | N S80Z0 DD
PORTARIA SERES
TECNOLOGIA EM EAD
T ) N°65/2022, DOU, | oeev 500 | e 4 SEMESTRES 4
GESTAO COMERCIAL | TECNOLOGICO | N 0¥203% DO

No historico de oferecimento de cursos de pos-graduacgdo lato sensu o quadro 1.5.3

apresenta os 8 cursos em andamento:

1.5.3. Cursos de Pés-graduacio Lato Sensu

SITUACAO

em andamento
em andamento
em andamento
em andamento
em andamento
em andamento
em andamento
em andamento

CURSOS LATO SENSU

LLM em Direito do Agronegdcio

MBA em Auditoria, Controladoria, Contabilidade ¢ Financas
MBA em Gestdo em Saude

Direitos Humanos das Mulheres e Politicas Publicas

Direito do Trabalho

Educacgdo de Criancas de 0 até¢ 6 Anos

Gestdo de Negocios, Inovacdo e Lideranca

Prevencdo a Crimes Violentos Contra Instituicoes Financeiras

Além desses cursos, estdo previstos para o ano de 2024 a abertura dos cursos de
Pos-Graduagdao em Direito Administrativo, Direito Digital, Gestor de Cidades, Tricologia e
Terapia Capilar, Gestao de Dados e Primeira Infancia: Direitos e Protecao. Prevé-se também
o relancamento dos cursos de Ciéncias Criminais, Direito do Trabalho, Direito Processual
Civil, MBA em Auditoria, Controladoria, Contabilidade e Finangas e MBA Gestao em Saude
para o ano de 2024.

Para a consolidacao destas e outras ofertas, a Faculdade INSTED conta com algumas
empresas e parceiros conveniados. Os 95 parceiros de convénio com a Faculdade INSTED

estdo relacionados no quadro 1.6:

Faculdade INSTED
Rua 26 de Agosto, 63 | Centro | Campo Grande — MS | 79002-081
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1.6. CONVENIOS DA FACULDADE INSTED

EMPRESAS

SIGLA

Associacdo Campo-grandense de Profissionais da Educacio

ACP

Aguas Guariroba

Associacdo dos Magistrados de Mato Grosso do Sul

AMANSUL

Ana Paula Iung De Lima Epp

Associacdo dos Novos Advogados

ANA

Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul

ALMS

Associacdo Comercial e Industrial de Campo Grande

AICG

Associacado dos Delegados de Policia do Estado de Mato Grosso do Sul

ADEPOL/ MS

Associacdo dos Magistrados da Justi¢a do Trabalho

AMATRA

Associacdo Luso Brasileira de Campo Grande

Atacadao

Atual Assessoria de Cobrancas

Base Aérea Militar de Campo Grande

Brasil Administracdo de Programa Educacional Ltda

BTCE Call Center

Caixa de Assisténcia dos Servidores do Estado de Mato Grosso do Sul

CASSEMS

Camara Municipal de Campo Grande

Camelodromo

Cartdo de Todos

Conselho Regional de Arquitetura ¢ Urbanismo de Mato Grosso do Sul

CAU/MS

Centro de Integracdo Empresa- Escola

CIEE

Colégio Harmonia

CMEIS

Comando Geral Policia

Conselho Regional de Corretores de Imoveis

Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento de Campo Grande e Regido

Corpo Militar de Bombeiros

Empresa de Correios ¢ Telégrafos

Correios

Cruz Vermelha Brasileira - Filial Mato Grosso Do Sul

Defensoria Pablica

DIGIX

Educar Projetos Educacionais Ltda

Eleva Educacgao

Empresa Uber

Empresa Urban+

Energisa

Ernesto Borges Advogados

Escola Legislativa

Estacionamento 26 De Agosto

Exército Brasileiro

Faculdade INSTED
Rua 26 de Agosto, 63 | Centro | Campo Grande — MS | 79002-081
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Fabio Leandro Advogados Associados

Federacdo de Agricultura e Pecuaria de Mato Grosso do Sul

FAMASUL

Feira Central

Fidelidade El Kadri Cartdao de Descontos Ltda

Fundacdo de Crédito Educativo

Fundacao Escola de Governo de Mato Grosso do Sul

ESCOLAGOV

Grupo Pereira

Guarda Metropolitana

Havan

Hospital Regional

Instituto Presbiteriano Mackenzie

J3h Educacional Ltda Epp

Junta Comercial de Mato Grosso do Sul

JUCEMS

Laboratorio Sabin de Analises Clinicas

Ledbox Locagdes ¢ Publicidades - Ltda Me

MS Gas

Nippon Administradora de Servicos Ltda

Ordem dos Advogados do Brasil/ Seccional de Mato Grosso do Sul

OAB/MS

Patio Central Shopping

Perkal

Portes Marinho Advogados Associados S/S Ltda Epp

Policia Rodoviaria Federal

PRF

Programa de Protecdo de Defesa do Consumidor de Mato Grosso do Sul

PROCON/ MS

Projeto Levanta Juventude

Proncor Unidade Intensiva Cardiorrespiratoria S/S

Quero Educacdo Servicos de Internet Ltda - Me

Secretaria de Assisténcia Social de Campo Grande

SAS

SDB Comercio De Alimentos Ltda

Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

SEDHAST

Secretaria Municipal de Gestdo de Campo Grande

SEGES

Secretaria de Estado de Educacdo de Mato Grosso do Sul

SED/ MS

Servico Social do Comércio/ Administracdo Regional de Mato Grosso do Sul

SESC/MS

Shopping Bosque dos ipés

Shopping Estacdo

Shopping Norte Sul

Sicredi

Sindicato dos Servidores Ministério Publico

Sindicato dos Assistentes Sociais

Sindicato dos Bancarios de Campo Grande (MS) e Regido

Sindicato dos Bancarios de Mato Grosso do Sul

Sindicato dos Emp. em Estab. Bancarios de Campo Grande (MS) e Regido

Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino de Mato Grosso do Sul

SINTRAE

Sindicato dos Policiais Civis do Estado de Mato Grosso do Sul

SINPOL/ MS

Faculdade INSTED
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Slnglcato dos Servidores do Poder Judiciario Federal e Ministério Publico da SINDJUFE/ MS
Unido em Mato Grosso do Sul

SMARTFIT

Tribunal de Contas do Estado Mato Grosso do Sul TCE/ MS
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul TJ/ MS
Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso Do Sul TRE/ MS
TV On

Unimed Campo Grande/ MS Cooperativa De Trabalho Médico

Uniodonto - Planos Odontologicos

1.7. DADOS DA CPA

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade INSTED ¢ o 6rgao responsavel
pela elaboragdo do Relatério de Avaliagdo e a sua apresentacdo junto a comunidade
institucional.

A CPA atual foi estabelecida pela Portaria N° 029/CONSUP/2023 (Dispde sobre a
designacdo dos membros da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, exercicio 2023-2025), de
28/08/2023. O Plano de Trabalho/Acdo da CPA para o ano de 2024 consta no anexo deste

relatorio.

Faculdade INSTED
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2. METODOLOGIA

A Comissao Propria de Avaliagao Institucional (CPA) adotou metodologia que se
alinha ao modelo proposto pelo SINAES, dividindo o processo em trés etapas, quais sejam,

elaboragdo, execugdo e a analise, culminando na produgao do relatério final.

2.1 ETAPA DE ELABORACAO

Na etapa de elaboragdo, desenvolveram-se atividades de concep¢do metodoldgica,
incluindo a producdo dos instrumentos e, ainda, atividades de sensibilizacao e divulgacao do
processo avaliativo, adotando-se diversas estratégias e instrumentos.

Para a sensibilizagcdo e divulgacao, usaram-se recursos de tecnologias da informagao,
como e-mail, grupos de WhatsApp, Portal Institucional e midias elaboradas digitalmente
como cartazes, folders e panfletos.

Considerando a necessidade de sensibilizar a comunidade académica dos cursos
presenciais e também dos cursos a distancia, a CPA optou por diversificar as estratégias de
divulgacdo, contanto com mobilizagdo presencial e, também, fazendo uso de recursos
digitais; mensagens nos grupos, apoio dos coordenadores de curso, auxilio dos professores
em sala de aula e principalmente do engajamento dos Representantes de Turma que
auxiliaram bastante na disseminacdo e democratizacdo da informagdo, principalmente
sensibilizando quanto a importancia da avaliagdo para que a Faculdade INSTED tenha

subsidios para poder melhorar continuamente.

2.2 ETAPA DE EXECUCAO

Na fase de execucdo foram disponibilizados os questionarios on-line para que a
comunidade respondesse em qualquer local e a qualquer momento, dentro do periodo de
execucdo. O acesso ao questionario se deu por meio do Google Forms e todos os arquivos

estdo disponiveis na Instituicdo. A todos os participantes foi assegurado o anonimato.

2.3 ETAPA DE ANALISE

Conforme mencionado anteriormente, durante a etapa de execugdo foram coletadas as

Faculdade INSTED
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respostas dos questiondrios respondidos pelo segmento de publico interno da Faculdade

INSTED, a saber: discentes, docentes e técnicos administrativos. Para o segmento de publico

atendido, foram consolidados os niveis de satisfacdo associados a cada pergunta do

questionario disponibilizado, para que, por meio deles, pudessem ser reveladas as areas

menos assistidas em relagdo as politicas institucionais. Os niveis de satisfagdo foram

definidos de acordo com as opg¢des disponiveis para as respostas dos questiondrios. Na

metodologia proposta, foi definido que:

1.

II.

I1I.

2
3.
4
5

Muito Fraco
Fraco
Regular
Bom

Otimo

o nivel de satisfa¢do sera alto quando os participantes selecionaram as opgdes
“5” e “4”;

o nivel de satisfacdo sera médio quando os participantes selecionaram a opgao
“37 e

o nivel de satisfacdo sera baixo quando os participantes selecionaram as

opgoes “2” e “1”.

O quadro a seguir resume a classificagao dos niveis de satisfacdo de acordo com a

metodologia proposta.

Nivel de Satisfacido Opcoes de Respostas
Baixo Conceito 1 e 2
Médio Conceito 3

Alto Conceito 4 e 5

O quadro a seguir resume a classificacao dos resultados de avaliacdo por segmento de

publico.
Intervalo de Nivel de Resultado da Avaliacao por
Satisfacao Alto Segmento de Publico
0% - 49,99% Fragilidade
Faculdade INSTED
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50% - 69,99% Avaliacao mediana
70% - 100% Potencialidade

Em resumo, para o relatorio de avaliacdo o que interessa predominantemente sao as
potencialidades e fragilidades. Nos demais casos, recomenda-se uma analise mais detalhada
para se identificar o que aconteceu e ter mais convic¢do do estado daquele aspecto. Para o
publico, em geral, o mais importante sdo os conceitos de fragilidade e potencialidade e, para a
gestdo, todos sdo importantes, sendo necessario entendé-los e aplicar o tratamento ou acao
adequados.

A metodologia compreende, ainda, a atividade devolutiva dos resultados encontrados,
que consiste em apresentacdo, por meio de seminarios ou reunides. A expectativa € de que os
seminarios ou palestras, se constituam em mais um espago democratico como oportunidade
para prestacao de contas dos gestores e estabelecimento de novos compromissos com a

comunidade.

2.4. PARTICIPANTES DAS PESQUISAS APLICADAS
Para se estabelecerem os percentuais de participacao, utilizaram-se, em relacdo aos
discentes, os dados disponibilizados na plataforma da Faculdade INSTED, referentes ao ano

avaliado.

Faculdade INSTED
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3. COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados ocorreu entre outubro e dezembro de 2023, e envolveu o segmento

de discentes, docentes e técnico administrativo.

3.1 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DISCENTES 2023

A seguir apresentaremos os resultados de dados de questdes do segmento, destacando
potencialidades e fragilidades detectadas na anélise dos insumos, dos resultados obtidos neste
ano da autoavaliacdo pelo segmento participante, bem como o Plano de Melhoria. Destaca-se
no segmento a seguir as principais relevancias informativas da instituicao.

Os dados compilados foram extraidos através da CPA — Comissao Propria de
Avaliagdo que considerou a quantidade de académicos para as demandas bem como a
consonancia das informagdes deste ano, relacionando os resultados dessa avaliagdo com as
acoes elaboradas, vislumbrada pela equipe pedagdgica em sistémica alianga com os corpos

coordenativo e diretivo da nossa IES.

3.2 ANALISE DA AUTOAVALIACAO 2023

A aplicagdo da autoavaliagdo da CPA/ INSTED ocorreu entre os dias de 24 de
outubro a 19 de novembro de 2023. A seguir apresentamos a analise dos insumos escolhidos
pela CPA para compor os indicadores do Plano de Melhorias de 2024. Na maioria dos
indicadores a autoavaliagdo dos académicos demonstra alto indice de satisfagdo, o que pode
ser constatado nos resultados que apresentaremos a seguir, a iniciar pelos académicos do

ensino presencial da Faculdade INSTED:

3.2.1. Analise da Autoavaliacido 2023 - Ensino Presencial

No questiondrio aplicado, as doze (12) primeiras questdes aplicadas tiveram por
objetivo aferir questdes sobre o cotidiano socioecondmico dos estudantes do INSTED com
relagdo ao seu género, estado civil, nacionalidade, informacdes sobre a formagdo familiar e
modos de subsisténcia pessoal e de seu grupo familiar bem como sobre a situacdo financeira

dos estudantes com relagdo aos valores laborais recebidos per capita e na totalidade

Faculdade INSTED
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doméstica.
Apresentamos, a seguir, as respostas obtidas por meio da Autoavaliagdo em escala de

porcentagem de forma a garantir a lisura e o sigilo do processo de respostas pelos estudantes.

13- Ao longo da sua trajetdria académica, vocé recebeu algum tipo de auxilio permanéncia?

r‘eqhum
Qutro tipo de auwxilio I 1,59

Auxilio alimentag3o | 0,4%
Auxilio Permanéncia | 0,43

Auxilio moradia | o235

14- Ao longo da sua trajetoria académica, vocé recebeu algum tipo de bolsa académica?

o _ o
. -

Cutro tipo de bolsa académica

Bolsa de monitoria/tutoria

0,8%

Bolsa de extensdo | 0,4%

Bolsa de iniciagdo cientifica | 0,492

E possivel observar (questdes 13 e 14) que poucos de nossos académicos foram
beneficiados com bolsa académica e auxilio permanéncia em suas trajetorias escolares até
chegar em nossa Faculdade, o que podemos considerar compativel com o perfil de nossos
estudantes e principalmente o dos Egressos de nossos cursos, formando profissionais mais

conectados com o mercado de trabalho.

Faculdade INSTED
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15- Seu ingresso no curso de graduagao se deu por meio de politicas de agao afirmativa ou inclusao social?

B4,6%

e
o

5im, por critério de renda 5,29

Sim, por ter estudado em escola pdblica ou... 2.5%

5im, por sistema que combina dois ou mais... 3,1%

Sim, por sistema diferente dos anteriores 2 508

Sim, por critéric étnico-racial [l 1.0%

16. Qual o tipo de escola em que vocd cursou o Enzino Médio?

Todo em escola plblica

Todo em escola privada (particular)

A maior parte em escola publica

W .
Y
#£ =

]

A maior parte em escola privada (particular)

Importante destacar o perfil de nosso estudante (questao 16), informagao valiosa tanto
para nossa gestdo académica/pedagogica, quanto a gestdo administrativa/comercial, pois
como ¢ possivel observar, a maior parte tem sua origem em escolas publicas, o que pode

auxiliar bastante para que nossos planejamentos sejam mais assertivos.
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17- Qual modalidade de ensino médio vocé concluiu?"

Ensino medio tradicional 83,7%

Educagio de Jovens e Adultos (EJA) efou S... . B 405

Profissionalizante técnico

Outra modalidade I 2,1%

Nas respostas anteriores, percebemos que a maioria dos nossos académicos atestaram
ndo ter recebido algum tipo de bolsa ou auxilio financeiro ao longo de seus estudos de
formagdo basica e no seu acesso a Educagdo Superior, € que a maioria estudou em escolas
publicas, concluindo o ensino médio tradicional.

A partir destes dados, a CPA pensara em estratégias de fomento por meio das redes
virtuais as formas de divulgacdo das politicas de financiamento da educacdo superior
privadas de forma a oportunizar com que a sociedade possa ingressar na universidade.
Focando nossos esfor¢os em trazer o aluno da escola ptblica para nossa Faculdade.

As demais perguntas deste bloco sdo relativas as formas de aprendizagem na

Faculdade INSTED:

18- Além dos livros das bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu neste semestre?

24,19
I ZSE::
-5 o o o o
< & o <O 4O
3 = st o5 &
o = ) S0 &
o o s 2 -5

W o o

o
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19- Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos extra sala de aula?

Deuma a trés

e _ o
Menhuma, apenas assisto 3s aulas - 11,1%
De oito a doze - 5,8%
Mais de doze I 235

20- Qual o principal motivo para voce ter escolhido este curso?

Vocagdo

Insergdo no mercado de trabalho 29.4%

‘l
3

28,0%

Valorizagdo profissional

Influéncia familiar

J
%

Prestigio Social 3,3%

Baixa concorréncia para ingresso

0,6%

Nesse grafico é possivel observar a importidncia que nosso académico déd para a
escolha de seu curso, proporcionando a possibilidade de a Faculdade Insted entender os trés
principais motivos da escolha. Portanto, temos a oportunidade de planejar estratégias e
executar acdes, em todos os cursos, voltadas para Valorizacao Profissional, acolher em nossas
aulas a Vocagdo de nossos estudantes, além de projetos voltados a inser¢ao no mercado de
trabalho.

As perguntas abaixo, descrevem as razdes, os pontos positivos e as formas em que o

estudante conheceu e optou em cursar uma graduag@o no INSTED:

Faculdade INSTED
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21- Qual a principal razdo para vocé ter escolhido a nossa Faculdade Insted?

Prego da mensalidade

Qualidade de ensino /reputagdo

Proximidade da minha residéncia ou do me... _ 14 4%
Possibilidade de ter bolsa de estudo _ 8,8%
Facilidade de acesso - 6,5%
Renome da Instituigdo - 4.8%
Foi onde tive aprovagéo - 2,9%

30,3%

32,6%

Nas questdes 21 e 22, ¢ possivel confirmar as estratégias de marketing da Faculdade

Insted, pois vemos que tanto o preco da mensalidade quanto a qualidade de ensino/ reputagao

da Faculdade sdo extremamente importantes para nossos estudantes na escolha da Faculdade

Insted. E abaixo vemos que apds ingressar no curso muitas vezes pelo preco, nossa forca

pedagbgica (a boa combinagdo de metodologia ativa e bons professores), mantém nossos

estudantes satisfeitos em seu curso.
22- Qual o ponto forte da Faculdade Insted?

Metodologia Ativa

Professores

Localizagdo - 41%

Faculdade INSTED
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23- Como ficou conhecendo a Faculdade Insted?
ndicacio de amigos 482%

Imstagram

Qutdoor/Busdoor _ 7.7%

Evento/Palestra na minha escola

L

Esse grafico 23 demonstra que apesar de muito investimento em comunicagao, tanto
off-line quanto on-line, que se faz extremamente importante no mercado da educagdo, ainda
assim, a maior for¢a ¢ na indicagdo de amigos, seguida pelo Instagram.

Importante observar que ainda atualmente, uma das premissas da teoria de gestdo de
marketing tradicional, que ¢ a forca de venda do “boca a boca”, € nossa estratégia mais forte.
Podemos atribuir a isso a cultura de nossa regiao e a histéria da familia na area da educagao

em nosso estado.

24- Em qual regidio vocé reside atualmente?
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25- Qual a sua satisfagdo em geral com a Faculdade Insted?

34.4%
21,1%
405
- -
1 2 3 5

Em comparacdo com Relatérios dos anos anteriores, percebemos o quanto se esta

atingindo os indices de satisfacdo desejados pela mantenedora e equipe gestora da Faculdade
INSTED. Os elevados indicadores satisfatorios por parte dos discentes corroboram para uma
avaliagdo positiva das agdes administrativas, pedagdgicas e da atuagdo da CPA neste ambito.
As proximas questdes que apresentamos, dizem respeito a infraestrutura do INSTED e
demonstramos como nossos alunos tém percebido os nossos espacos e quais sao seus olhares

sobre eles:

33- Como vocé avalia a Biblioteca da nossa Faculdade?

Faculdade INSTED
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34- Como voce avalia as condi¢des ambientais da sala de aula (mobiliario e equipamentos)?

A partir das percepcdes das notas 1 e 2, a CPA condicionara a gestdo da Faculdade
INSTED ac¢des de melhoria quanto a biblioteca e as salas de aula a partir dos comentarios
feitos pelos discentes no questionario de autoavaliagdo, bem como por meio de observagdes
in loco destes espagos, de forma a aferir e sanar os possiveis problemas elencados pelos

discentes.

35- Qualidade da atuagdo da Diregdo geral da Faculdade, Diretores Neca e Fernando?

35,7%
26,5%
22,5%
11,3%
= l
1 2 3 4 5

Faculdade INSTED
Rua 26 de Agosto, 63 | Centro | Campo Grande — MS | 79002-081
https://insted.edu.br/index.php/cpa/ | (67) 3201-5999

26



OCPinsted

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

36- Qualidade da atuagdo da Coordenagdo Pedagégica?

26,5%
21,.3%
11,5%
3 l I
1 2 3 4

37- Como vocé avalia os servicos assessorados pela nossa Secretaria Académica?

27.3% 25,4%

A partir destes graficos, compreende-se que o bom funcionamento de uma faculdade
depende ndo apenas da qualidade do ensino oferecido, mas também da eficiéncia e
organizacdo de sua estrutura administrativa. Nesse sentido, o diretor, o coordenador
pedagbgico e a secretaria académica desempenham papéis fundamentais para garantir uma
experiéncia educacional de qualidade para os alunos, bem como para o desenvolvimento ¢ a
exceléncia da instituigdo como um todo.

O diretor de uma faculdade ¢ o lider maximo da institui¢@o, responsavel por definir a
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visdo, a missdo e os valores da faculdade, bem como por estabelecer as diretrizes gerais de
gestdo e planejamento estratégico. Ele supervisiona todas as areas da faculdade, incluindo
administracdo, finangas, recursos humanos e ensino, ¢ tem a funcdo de garantir o
cumprimento das politicas e regulamentos institucionais. Além disso, o diretor representa a
faculdade perante a comunidade académica, os 6rgdos reguladores e a sociedade em geral,
buscando promover a reputagdo e o prestigio da institui¢ao.

O coordenador pedagogico, por sua vez, atua na articulagdo entre a gestdo académica
e os aspectos pedagogicos da faculdade. Ele € responséavel por auxiliar no planejamento, na
implementagdo e na avaliacdo do projeto pedagogico da instituicdo, buscando garantir a
qualidade do ensino oferecido e o desenvolvimento integral dos alunos. O coordenador
pedagogico também colabora com os professores na elaboragdo de planos de aula, na sele¢ao
de recursos didaticos e na aplicacdo de metodologias de ensino inovadoras e eficientes. Além
disso, ele acompanha o desempenho académico dos alunos, identificando possiveis
dificuldades de aprendizagem e propondo estratégias para supera-las, contribuindo assim para
o sucesso dos estudantes.

Por fim, a secretaria académica desempenha um papel crucial na gestdo administrativa
e operacional da faculdade. Ela ¢ responsavel por realizar matriculas, emitir documentos
académicos, organizar o calendario escolar, gerenciar o acervo bibliografico e prestar
atendimento aos alunos, entre outras atividades. A secretaria académica ¢ o principal ponto
de contato dos estudantes com a instituicdo e desempenha um papel fundamental na garantia
de uma experiéncia educacional eficiente e satisfatoria.

Em resumo, o diretor, o coordenador pedagdgico e a secretaria académica sdo
pecas-chave na estrutura administrativa de uma faculdade, cada um desempenhando fungdes
especificas, mas complementares, que contribuem para o sucesso € a exceléncia da
institui¢do. Juntos, eles trabalham para promover um ambiente educacional de qualidade, que
valorize o aprendizado, o desenvolvimento pessoal e profissional dos alunos, e que esteja

alinhado com os objetivos e valores da institui¢ao.
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Faixa de Idade dos Estudantes

Entre 46 e 55 anos - 5.6%
Maior de 55 anos I 1.9%

Menor de 18 anos

Nos ultimos anos, tem sido observado um aumento significativo da presenga das
novas geracdes no Ensino Superior Brasileiro. Este fendmeno reflete uma série de mudancas
sociais, econOmicas e culturais que tém impactado a educacdo superior no pais. Essa
percepcdao ¢ concretizada ao apresentarmos o grafico anterior, com relacdo a tabulagdo da
idade dos nossos estudantes na Faculdade INSTED.

Isso se justifica também pois, uma das principais razdes para o aumento da presenga
das novas geragdes no Ensino Superior ¢ o acesso facilitado a educacdo. Politicas
governamentais, programas de incentivo e ampliacdo de bolsas de estudo tém tornado o
ensino superior mais acessivel para um nimero maior de pessoas, incluindo jovens das
camadas mais populares da sociedade.

Além disso, a valorizagao da educacao como meio de ascensdo social e profissional
tem levado cada vez mais jovens a buscar uma formagdo académica mais solida e
especializada. O mercado de trabalho estd mais competitivo e exigente, € 0s jovens
compreendem que uma graduagdo pode ser um diferencial importante na busca por
oportunidades profissionais e de realizagdo pessoal.

Outro fator importante ¢ o avango da tecnologia e a democratiza¢ao da informacao.
As novas geragdes cresceram em um mundo digital, onde o acesso a informagdo ¢
instantaneo e ilimitado. Isso tem gerado uma maior conscientizagdo sobre a importancia da

educagdo e estimulado os jovens a buscarem o ensino superior como forma de aprimorar seus

Faculdade INSTED
Rua 26 de Agosto, 63 | Centro | Campo Grande — MS | 79002-081
https://insted.edu.br/index.php/cpa/ | (67) 3201-5999
29



OCPinstec

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

conhecimentos ¢ habilidades.

E importante pontuar que podemos utilizar o entendimento dos estudos do perfil das
geragdes, ¢ focarmos nos perfis da maioria de nossos estudantes, sendo que 60% sdo da
Geragdo Z e 32,5% da Geragao Y (ou Millennials). O que destacamos aqui ¢ a importancia de
conhecer cada vez mais nossos estudantes, o que pode nos trazer cada vez mais satisfacao
com nossa Faculdade.

Dessa maneira, a Faculdade INSTED tem atuado de maneira a articular as questoes
suscitadas acima de forma a garantir o acesso € a permanéncia dos estudantes na Educagao
Superior. A filosofia da nossa IES tem suas raizes na tradi¢ao familiar que ao longo de muitos
anos por meio de sua atua¢do em outras institui¢des, formou e deu condigdes para uma gama
de pessoas obterem suas graduagdes por meio de politicas acessiveis ao ensino universitario.

Por fim, a analise dos resultados gerais da Autoavaliacdo Discente 2023 do Ensino
Presencial destaca que as potencialidades sdo maioria absoluta nos resultados, o que
demonstra a alta satisfagdo dos académicos com a Instituicdo e com oS cursos.
Apresentaremos, a seguir, uma analise da Autoavaliagdo do ano de 2023 dos cursos a

distancia da Faculdade INSTED:

3.2.2. Analise da Autoavaliacdo 2023 - Educacio a Distancia

Organizamos os dados da Autoavaliacdo 2023 dos cursos de Educagdo a Distancia
(EAD) da Faculdade INSTED com os mesmos instrumentos utilizados ao ensino presencial,
porém, acrescentamos algumas questoes mais especificas a EAD para que pudéssemos aferir
o processo de aprendizagem e organizacdo dos estudos e praticas nos cursos ofertados pelo
INSTED Digital.

Apresentaremos algumas informacdes abaixo, apds iniciarmos pelas 12 primeiras
questdes que, assim como no presencial, referem-se ao perfil socioecondmico dos estudantes,
e que desvelam a autonomia financeira dos alunos, bem como o quanto sao os provedores de
suas familias, o que de certa maneira justifica a escolha dos mesmos por um curso a distancia,
pressupondo que o tempo ¢ o lugar para estudos fica condicionado a suas moradias devido ao
fato de terem atividades extensas ao longo de sua jornada diaria, optando pela aprendizagem

a distancia.
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Dessa forma, a aprendizagem na graduacdo EAD da Faculdade INSTED desempenha
um papel fundamental na formagdo humana e social, sendo um dos pilares essenciais para o
sucesso do processo educacional. Na EAD, os alunos tém a oportunidade de adquirir
conhecimento e habilidades sem estar fisicamente presentes em uma sala de aula tradicional.

Nas questdes de 13 a 17 percebe-se que os estudantes ndo participaram de nenhum
programa de acesso, permanéncia ou financiamento dos processos de educacdo formal ao

longo da vida antes da graduacdo conforme demonstramos nos graficos abaixo:

13- Ao longo da sua trajetdria académica, vocé recebeu algum tipo de auxilio permanéncia?

14- Ao longo da sua trajetdria académica, vocé recebeu algum tipo de bolsa académica?

Nenhum

Qutro tipo de bolsa académica

Bolza de iniciagdo cientifica
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15- Seu ingresso no curso de graduagdo se deu por meio de politicas de acdo afirmativa ou inclusdo social?

Sim, por critério étnico-racial

Sim, por ter estudado em escola piblica ou parti.

Sim, por critério de renda

16« Em gue tipo de escola vocé cursou o ensino médio?

Todo em escola piblica

Amaior parte em escols plblica
Amaior parte em escola privada (particular) 5.5%
Tode em escola privada (particular) 5.9%

As questdes 16 e 17 apresentam outro fator importante ao nosso processo avaliativo:
conhecer o perfil de formacdo em Educacao Bésica de nossos estudantes. A grande maioria
cursou o ensino médio em escolas publicas e finalizou na modalidade tradicional e a outra
parcela ¢ oriunda da Educagdo de Jovens e Adultos, demonstrando o forte interesse em
continuar os estudos superiores, pois a soma dos dois percentuais totaliza mais de 80 por

cento da maioria dos entrevistados.
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17- Qual modalidade de ensino médio vocé concluiu?”

Enszino médio tradicional

Educaciio de Jovens e Adultos [EJA) efou Supletive

Qutra modalidade

Profiszionalizante técnico

As questdes que seguem, tratam da formagdo enquanto leitor e do tempo empenhado

ao estudo no Curso de Graduacao EAD da Faculdade INSTED:

13- Além dos livros das bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu neste semestre?

44.1%
I uz:.:
5.5%5%
I I - =
De seis 3 oito Mais de oito

255%
Um ou dois De trés = cinco Nenhum
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18- Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos extra sala de aula?

Deuma s trés

De quatro asete

Nerhums, spenas ssisto 3= sulss

Na questdo 20 a 23 questionamos o motivo pela escolha do curso e pela Faculdade
INSTED e compreendemos que nas ultimas perguntas nosso diferencial destaca-se pela acao

pedagogica com as metodologias ativas e com a atuacdo do corpo docente:

20- Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?

ValorizagZo profizsional

nzergSo no mercado de trabalho

o - 1
l B

nfluéncia familiar
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21- Qual a principal razio para vocé ter escolhido a nossa Faculdade Insted?

Qualidade de ensino jreputaglio

T _ o
e _ I

Foi onde tive sprovagio
Pozsibilidsde de ter bolss de estude

21- Qual a principal razéo para vocg ter escolhido a nossa Faculdade Insted?

Quslidade de ensino freputago

e _ o
e _ [

Foi onde tive aprovagie

Poszsibilidade de ter bolss de estudo

22- Qual o ponto forte da Faculdade Insted?

Metodologia Ativa

Professores

e _ o

o - o
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23- Como ficou conhecendo a Faculdade Insted?

ndicagdo de amigos

Evento/Palestra na minha escola

in

3
5
o
o
e
2
in

b

b

b

nstagram

neu antigo chefe

b

b

b

Meus filhos estudam na instituigo

A questdo seguinte demonstra de quais regides estdo alocados nossos estudantes e
nota-se que a maioria ¢ oriunda de regides carentes do municipio de Campo Grande,
inclusive onde nao ha a presenca de unidades presenciais ou EAD das principais Instituigdes
de Ensino Superior da capital, demonstrando que o INSTED se destaca tanto no seu ensino
presencial quanto na EAD ofertada para a populagao do Estado.

Outro ponto importante ¢ a presenga de um estudante que se identifica como morador
de uma penitenciaria de regime semiaberto. A inclusdo de pessoas em regime semiaberto na
educagdo superior ¢ um tema relevante e desafiador que requer uma abordagem cuidadosa e
sensivel por parte das institui¢des de ensino, bem como das autoridades responsaveis pela
administracdo do sistema prisional. Essa inclusdo ndo apenas oferece oportunidades de
educagdo para individuos que estdo cumprindo suas penas, mas também pode contribuir para
sua reintegracgao social e reducao da reincidéncia criminal.

Como uma das atividades do INSTED, ¢ o acesso a educagdo, compreendemos que
proporcionar acesso a educagdo superior para pessoas em regime semiaberto ¢ um passo
crucial para promover sua reintegracao a sociedade. A educacao pode fornecer habilidades e
conhecimentos que sdo essenciais para encontrar emprego € construir uma vida estavel apos a

libertagao.

Faculdade INSTED
Rua 26 de Agosto, 63 | Centro | Campo Grande — MS | 79002-081
https://insted.edu.br/index.php/cpa/ | (67) 3201-5999
36



OCPinsted

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

24 Emaual regido vocé reside atualmente?

Bk

A questdo seguinte afere a percepcao do estudante quanto ao seu grau de satisfacdo
com a Faculdade INSTED. E perceptivel que os indices 1 e 2 nio sdo mensurados nos
graficos ponderando que estes sdo descartados pelos estudantes. Por outro lado, os nimeros 4
e 5 sdo a maioria dos tabulados, demonstrando a qualidade do INSTED na oferta de cursos e

no relacionamento com seus alunos.

25- Qual a sua satisfagdo em geral com a Faculdade Insted?

As questdes seguintes (26 a 32) demonstram o nivel de entendimento e autoavaliagcdo

dos estudantes em relagdo ao seu processo de aprendizagem:

Faculdade INSTED
Rua 26 de Agosto, 63 | Centro | Campo Grande — MS | 79002-081

https://insted.edu.br/index.php/cpa/ | (67) 3201-5999
37



OCPinsted

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

26- Como vocé se sente motivado para os estudos das disciplinas?

35,3%
23,5%
I | I
2 3 4

27- Qual é o seu nivel de compreensdo dos textos ou dos contelidos das Disciplinas?

28- Qual € o seu aproveitamento do tempo disponivel em sala de aula?

35,3%
29.4%
20,6%
56:: I
. )
1 2 2 5

4
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29- Qual é o seu nivel de esforco para aprendizagem em sala de aula?

35.3%
28.4%
176%
113%
] l I I
1 2 3 4 3

30- Qual tem sido o aproveitamento no estudo dos contelidos no AVA - Sala de Aula Invertida/Estudo Independente?

| I
17,6%
3 I I
1 2 4 5

31- Seu nivel de desenvolvimento de competéncias e habilidades na solucio das situagdes problema ?

32.4%
26,5%
| I I |
2 3 4 5
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32- Qual a sua pontualidade com os compromissos: trabalhos, exercicios e atividades?

Com essas questdes, compreendemos que a aprendizagem e a autonomia do aluno sao

aspectos fundamentais no contexto da EAD, pois representam a base para o desenvolvimento
de competéncias e habilidades necessarias para o sucesso no ambiente virtual de ensino. A
autonomia do aluno na EAD geralmente implica em maior responsabilidade pelo proprio
processo de aprendizagem, o que pode estimular o pensamento critico e a reflexdo sobre o
conteudo estudado. Os alunos sao incentivados a questionar, analisar e sintetizar informagoes,
desenvolvendo assim uma compreensao mais profunda dos temas abordados.

A aprendizagem autonoma na EAD muitas vezes requer a participacgao ativa do aluno
em foruns de discussdo, grupos de estudo e outras atividades colaborativas. Isso favorece a
construgdo do conhecimento por meio da troca de ideias e da interacdo com colegas e
professores, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem mais rica e significativa.

No contexto atual, onde o aprendizado continuo e a capacidade de se adaptar a novas
situagdes sdao cada vez mais valorizados no mercado de trabalho, a autonomia na
aprendizagem torna-se uma competéncia essencial. Os alunos que desenvolvem essa
habilidade na EAD estao melhor preparados para enfrentar os desafios de um ambiente
profissional em constante evolugao.

Prosseguindo com nossa analise, os dez proximos graficos demonstram as percepcoes

dos nossos estudantes da EAD sobre a infraestrutura da Faculdade INSTED:

Faculdade INSTED
Rua 26 de Agosto, 63 | Centro | Campo Grande — MS | 79002-081
https://insted.edu.br/index.php/cpa/ | (67) 3201-5999
40



OCPinsted

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

33- Como vocé avalia a Biblioteca da nossa Faculdade?

294%
23,5%
14.7%
3 I I
1 2 3 a

Importante observar que as notas mais baixas dadas pelos estudantes nas questoes 33

e 34, foram explicadas na questdo aberta por eles mesmo, pontuando que a nota baixa ¢
porque ndo conhecem nossa biblioteca, nem nossa estrutura fisica, logo os que conhecem
avaliaram muito bem.

34- Como vocé avalia as condicbes ambientais da sala de aula (mobilidrio e equipamentos)?

32,4%
285%
20,6%
147%
] I I
1 2 3 4 5
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35- Qualidade da atuagdo da Direcdio geral da Faculdade, Diretores Neca e Fernando?

36- Qualidade da atuacdo da Coordenag3o Pedagégica?

37- Como vocé avalia os servicos assessorados pela nossa Secretaria Académica?

23,5% 23,5%
I I ]
= .
1 2 3 4
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38- Qualidade da atuagdo da Coordenagao do seu Curso?

25,5%
17,8%
] I I
= .
1 2 3 4

39- Qualidade da organizacdo didético-pedagégica do curso?

17,6% 178%
147%
3 I . I
1 2 3 4

41- Qualidade da limpeza e conservac3o das instalagdes fisicas da Instituicio?

26,5%
17,8%
14.7%
] I I I
1 2 3 4
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42- Sistemética de comunicacio/informac3o da Instituicio ao discente?

235%
20,6%
IL.E:: I I
l Ej:.:
1 2 3 4

43- Como vocé avalia a oferta/divulgacio interna de eventos, palestras, simpésios e encontros?

32.4%
294%
20,6%
11.8%
] l I
1 2 3 4 L]

A partir das respostas, notamos que nossa instituigdo tem caminhado para um

crescimento continuo e, por meio das impressdes discentes entende-se que ainda precisamos
melhorar alguns pontos de nossa infraestrutura, pois esta desempenha um papel fundamental
na promogao da qualidade da aprendizagem dos nossos alunos.

O nosso intento serd proporcionar a partir dos proximos anos uma melhoria na
infraestrutura (que ja demonstra ser de qualidade) nao se limitando apenas ao ambiente fisico,
mas também englobando aos professores, funcionarios e demais espagos. Em suma, uma boa
infraestrutura ¢ um elemento essencial para garantir que todos os alunos tenham acesso a uma

educacao de qualidade e igualdade de oportunidades, promovendo o desenvolvimento pessoal
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e o sucesso académico.
As questdes seguintes (44 a 54) demonstram as percepcdes dos estudantes sobre o
curso em que esta inscrito:

44- As metodologias de ensino desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas?

a71%
235%
] I I

45- O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras

47,19
ﬁi:.: I I
1 2 Y 4 s

46- 0 curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio profissional?

52.9%
235%
17,8%
= - . I
1 2 3 4 5
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47- No curso vocé tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe?

44.1%
28.4%
147%
5%
= . I l
1 2 2 4 s

48- O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflex3o e argumentagio?

52.5%
23.5%
17.8%
= = . .
1 2 3 4 L]

49- 0 curso promove o i dasua i de pensar criti analisar e refletir sobre Ges para p! da soci ?
a7a%
7%
5%
L
1 2 3 s s
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50- O curso contribui para voc ampliar a sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e escrita?

2 3 4 5

51- O curso contribui para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente?

1 2 3 4 5

52- As relagbes professor-aluno estimularam vocé a estudar e aprender?

44.1%
265%
17,8%
85%
= - . I
1 2 3 4 5
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53- O curso propicia opertunidades de integragdo com a comunidade local e regional onde a |ES esta inserida?

41.2%
] . I I

54- Promove a participaciio em atividades culturais?

41.2%
28,5%
17,6%
8.8%
) . I I
1 2 3 4 3

Outro ponto do questionario aplicado aos alunos da EAD foram questdes sobre a

estrutura tecnolédgica da Faculdade INSTED:

56- Como vocé avalia o seu portal: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?

20,6% 20,8%
= - I I
1 2 3 4 5
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57- Como vocé avalia o site da Faculdade?

23,5%
i I .
2 3 4 5

58- Como vocé avalia as redes sociais da Faculdade?

] I I I
2 3 4 5

Por meio destes dados compreendemos que a boa estrutura tecnoldgica desempenha
um papel crucial no sucesso da Faculdade INSTED, pois proporciona a base para uma
experiéncia de aprendizagem eficaz e engajadora. Primeiramente, um ambiente virtual bem
desenvolvido oferece aos alunos acesso facil aos materiais do curso, como videos, textos,
exercicios e foruns de discussdo. Isso permite uma aprendizagem flexivel e personalizada,
onde os alunos podem estudar no seu proprio ritmo e de acordo com sua propria
programacao.

Além disso, nosso site institucional bem projetado e intuitivo € essencial para fornecer
informacdes detalhadas sobre os programas académicos, os servigos oferecidos, os requisitos
de admissdo e outras informagdes importantes para os alunos em potencial. Um site bem
organizado e de facil navegacao contribui para uma experiéncia positiva do usuario, ajudando

os alunos a tomar decisdes informadas sobre sua educacao.
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Por fim, uma presenga eficaz nas redes sociais ¢ fundamental para promover o
INSTED, de forma a interagir com os alunos e criar uma comunidade educacional vibrante e
colaborativa desenvolvendo recursos que ajudam a aumentar a visibilidade da faculdade,
atrair novos alunos e manter os alunos existentes engajados e conectados a comunidade
académica.

Encerrando o rol de questdes suscitadas aos estudantes, avaliamos a relagdo deles com

a equipe de tutoria EAD:

Comunicagdo com o Tutor EAD

20,8%
] I
- - -

Tempo de resposta das solicitagdes

20,8%
11,8%
B8%
- . - I
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Qualidade das respostas

Resolucéio do problema questionado

O papel do tutor na aprendizagem dos estudantes da Faculdade INSTED ¢ de suma
importancia para promover o engajamento dos alunos e garantir o sucesso académico. Em
primeiro lugar, os tutores desempenham um papel crucial na orientacdo e no suporte
individualizado aos alunos, fornecendo assisténcia técnica, académica e motivacional ao
longo de sua jornada educacional. Eles estdo disponiveis para esclarecer duvidas, fornecer
feedback construtivo e oferecer orientacdo personalizada, ajudando os alunos a superar
desafios e a alcangar seus objetivos de aprendizagem.

Por fim, apresentamos o perfil etirio dos alunos respondentes ao relatorio da CPA

2023:
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Faixa de Idade dos Estudantes

Entre 18 & 25 anos

Entre 26 & 35 anos

Entre 36 e 45 anos

Entre 46 & 55 anos

Maior de 55 anos

Nos ultimos anos, o Ensino Superior Brasileiro testemunhou um aumento
significativo na participacdo das novas geracdes, refletindo mudancgas sociais, econdmicas e
culturais. Esse fenomeno ¢ evidenciado pela tabulagdo da idade dos estudantes na Faculdade
INSTED. Uma das principais razdes para esse aumento ¢ o acesso facilitado a educacdo,
impulsionado por politicas governamentais e programas de incentivo. Além disso, a
valorizagdo da educagdo como meio de ascensdo social e profissional tem motivado os jovens
a buscar uma formag¢ao académica mais solida.

O avango da tecnologia e a democratizacao da informacao também desempenham um
papel importante, estimulando os jovens a buscar o ensino superior para aprimorar seus
conhecimentos e habilidades. A Faculdade INSTED tem respondido a essas questdes,
garantindo acesso e permanéncia dos estudantes na Educacao Superior, com uma abordagem
baseada em sua tradigdo familiar e em politicas acessiveis ao ensino universitario.

Portanto, a partir da verificacdo de algumas fragilidades apontadas, os Planos de
Melhoria foram elaborados, e nesse primeiro ano os coordenadores de curso optaram por

elaboré-lo de forma conjunta.
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3.3. Plano de Melhorias 2024

informacao dos
Resultados da CPA

Eixos Metas Estratégias Periodo de execucao
A CPA ira se conectar
mais com 0s
.l:.ome~ntar a estudantes, cont~ando Abril 2024 a outubro
participagdo de todos |com a colaboragdo dos 2004
na CPA Representantes de
turmas, professores e
coordenadores.
Planejamento e Comunicar através do
Avaliagao Institucional site, portal, e-mail,
) redes sociais, cartazes,
Democratizar o acesso
dos estudantes a Erupos de
comunicacao, entre Mar¢o/2024

outros, que 0s
resultados estdo
disponiveis a todos.

Politicas Académicas

Rever e alinhar
constantemente,
(capacitando nossos
docentes) a utilizagao
de Metodologias
Ativas de
Aprendizagem.

Enviar os relatorios
dos resultados da CPA
para todos os
coordenadores, para
que cada um possa
avaliar a melhor
estratégia para abordar
essa questdo com sua
equipe docente.

Fevereiro/2024

Politicas de Gestdo

Manter a capacitagdo ¢

treinamento da equipe

de atendimento da
Faculdade.

Sugerir ao setor de
RH, capacitacdes
frequentes de
qualidade de
atendimento para
todos da equipe que
atendem nossos
estudantes.

Mar¢o/2024 (e

capacitacdo bimestral,

trimestral ou
semestral)

Informar algumas
reclamacoes dos
estudantes de ndo
poderem acessar o
prédio final da tarde.

Negociar com a escola,
(que utiliza a estrutura
diurna) a liberacao do
acesso ao prédio pelos
nossos estudantes mais
cedo, para que possam

usufruir da sala de

Fevereiro/2024

aula quando chegam
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mais cedo.

Melhorar a qualidade
da limpeza dos
banheiros e salas de
aula.

Manutengdo constante
de ar condicionado
(que ha reclamagoes
de barulho e 4gua
Sugerir a diregdo/ | pingando). E quando
mantenedora alguns |ndo resolvido, trocar a

ajustes necessarios turma de sala
para melhorar a temporariamente. Fevereiro/2024
percepcao de
qualidade de nossos | Revisar os datashows
estudantes. das salas de aula e
anfiteatro
constantemente.

Infraestrutura

Distribuir nossos
estudantes em salas de
aula que tenham
carteiras mais
confortaveis.

Adquirir maquinas e

Ampliar os adicionais necessarios
laboratodrios de para implantagado de .
. o . Fevereiro a
informatica com mais computadores,
N . outubro/2024.
aquisicdo de mais | para uso dos alunos,
computadores. nos Laboratorios de
Informatica.

Os resultados dessa Autoavaliacdo foram muito satisfatorios, tendo os insumos
demonstrado que os académicos estdo satisfeitos com a estrutura institucional, com a
organizagdo didatico-pedagdgica e com os professores, cabendo alguns ajustes para melhorar
0S N0ssos servicos ¢ resultados.

A CPA orientou, e os Coordenadores de Curso, Colegiados de Curso ¢ Gestores
Setoriais, elaboraram o Plano de Melhorias 2024. Destacamos que a adesdo plena do

segmento docente foi importante para conhecermos o perfil dos académicos ingressantes na
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Instituicdo, favorecendo insumos que possibilitaram o desenvolvimento de programas e
projetos alinhados a realidade dos académicos.

Os dados completos dos resultados, foram gerados por curso, e entregues pela CPA a
Dire¢ao Geral e Coordenadores de Curso, para subsidiar os coordenadores e professores na
atualizag¢do dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) e na atualizacdo ou elaboracdo dos
Planos de Ensino e Planejamento das aulas. As metas previstas no Plano de Melhorias
Autoavaliag¢ao 2023 foram 100% atendidas, conforme pode se comprovar nos documentos

arquivados na CPA, em visita in loco na Instituigdo.
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4. ACOES COM BASE NA ANALISE PRELIMINAR

Considerando as acdes ja desenvolvidas pela CPA desde o ano de 2018 desempenha
um papel fundamental no processo de autoavaliagdo institucional das instituigdes de ensino
superior. A atuacdo da CPA envolve a coordenagdo e implementacdo de politicas, processos e
praticas destinadas a avaliar a qualidade da educagdo oferecida pela instituicdo. Isso inclui a
coleta e analise de dados, a realizacdao de pesquisas com alunos, professores e funcionarios, e
a elaboragao de relatorios de avaliagdo institucional.

Além disso, a CPA ¢ responséavel por propor e monitorar acdes de melhoria com base
nos resultados obtidos, visando o aprimoramento continuo da qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensdo. A CPA também desempenha um papel importante na promogao da
transparéncia e da prestacdo de contas, garantindo que a comunidade académica e a sociedade
em geral tenham acesso as informacgdes sobre o desempenho e a qualidade da instituicdo.

Ao envolver todos os segmentos da comunidade académica no processo de avaliagdo,
a CPA promove uma cultura de avaliagdo e responsabilidade institucional, contribuindo para
o fortalecimento da qualidade e da relevancia da educagdo superior. Em suma, a atuagdo da
CPA ¢ essencial para garantir a exceléncia académica e a melhoria continua das institui¢des
de ensino superior, promovendo uma educagdo de qualidade e relevante para o
desenvolvimento social, econdmico e cultural.

O Plano de Agdo se constitui em documento que contempla o planejamento e a
execucao das atividades da CPA, no que se refere a autoavaliacdo institucional, considerando
potencialidades detectadas nos resultados da autoavaliagdo e as fragilidades escolhidas para
serem imediatamente corrigidas.

Ao longo dos semestres realizou suas atividades orientadas por planejamentos feitos
em reunides desenvolvidas a partir do seu calendario académico, sempre com a reflexdo e
sensibilizacdo voltadas para o processo de avaliagdo interna da Faculdade INSTED, e a sua
melhoria, por meio da avalia¢do dos relatérios produzidos.

Esta Comissao se constitui em um dos instrumentos para contribuir com a melhoria na
qualidade do ensino desta Instituicdo, a qual se norteara pelos seguintes principios:

e Autonomia em relacao aos o6rgaos de gestao académica;
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Representatividade e participagdo efetiva de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada;

Fidedignidade das informagdes coletadas no processo avaliativo;

Respeito e valorizagdo dos sujeitos e dos orgaos constituintes da Faculdade
INSTED;

Respeito a liberdade de expressdo, de pensamento e de critica;

Compromisso com a melhoria da qualidade da educacao;

Difusao de valores éticos e de liberdade e igualdade; e

Pluralidade cultural e democratica.

Possui como finalidade principal a elaboracao e desenvolvimento, junto a comunidade

académica, administrativa e conselhos superiores, de uma proposta de autoavaliagdo

institucional, além de coordenar e articular os processos internos de avaliacdo da Faculdade

INSTED de acordo com o projeto aprovado, dentro dos principios e diretrizes do Sistema

Nacional de Avaliagdo da Educagdao Superior — SINAES.

Sua meta maior ¢ o cumprimento do Programa de Autoavaliagdo Institucional (PAI),

da Faculdade INSTED, que tem como objetivos:

Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da institui¢do em
relagdo a melhoria continua de qualidade dos servigos de educagao superior
ofertados;

P6r em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituigdo;

Identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus
problemas e pontos fracos;

Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

Fortalecer as relagdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais;
Tornar mais efetiva a vinculacao da institui¢ao com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Prestar contas a sociedade sobre os servigos desenvolvidos.
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Para a viabilizagdo deste programa se estabeleceu o Plano de Agao da CPA — referente
a 2024. Os insumos gerados por segmento subsidiaram a elaboracdo das a¢des de melhoria

da nossa Instituigao.

4.1 Analise dos dados qualitativos

Em todas as se¢des do questionario aplicado aos discentes foi colocada uma questdo
aberta, que eles poderiam responder o que desejassem, o que nos possibilita poder avaliar
mais profundamente suas opinides, sugestoes, criticas, reclamagdes, etc.

Compilamos aqui algumas respostas importantes, que foram utilizadas para pontuar
os pontos de atencdo e melhoria, e também os pontos de muitos elogios, que foram
apresentados aos mantenedores para embasar estratégias de gestdo da Faculdade INSTED, e
que embasaram o plano de melhorias apresentado nesse documento.

As respostas transcritas nesse documento sdo exatamente o que os estudantes
responderam, sem edicdo, e sem indicagdo do curso a que se refere, mantendo assim a lisura
do processo e o anonimato dos participantes. Lembrando que apenas algumas respostas serdao
apresentadas, e cada citagdo corresponde a resposta de um estudante, mas todas foram
detalhadamente analisadas.

A coleta desses dados se deu através das perguntas:

e Deseja fazer algum comentario sobre seu curso?

e Deseja fazer algum comentario sobre a estrutura do seu curso?

e Deseja fazer algum comentério sobre o(a) professor(a)?

e CAMPO DISSERTATIVO (Até 500 caracteres) Prezado(a) académico(a),
estamos muito felizes que vocé chegou até aqui! No campo abaixo vocé
podera dissertar caso queira deixar alguma sugestdo, consideracao ou elogio.

Favor ndo se identificar. (ATENCAO: PREENCHIMENTO OPCIONAL).

Seguem as respostas selecionadas, sendo possivel observar a coeréncia dos pontos
observados pelos estudantes, e que estdo sendo absoluta prioridade para toda equipe da

Faculdade Insted e no Plano de Melhoria, focando nos pontos de melhoria indicados nas
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respostas e socializando os elogios entre todos os envolvidos.

Respostas dos estudantes:

“A faculdade é sem comentarios, simplesmente perfeita, nao tendo
sobre o que reclamar. Citei dois pontos que devem ser melhorados o
quanto antes. Fora isso, os professores sdo renomadissimos, nos
inspirando a ser como eles ou até melhor. A vontade de estudar vem
Jjunto, a metodologia ativa leva os alunos a uma excelente experiéncia
de aula, ficando  facil o aprendizado e intera¢do

aluno-turma-professor.”

“Estrutura linda, e muito bem organizada, professores otimos, sO
devem serem melhores orientados sobre como funciona a metodologia
da faculdade, pois no primeiro semestre parecia um paraiso, no
segundo semestre caimos para a realidade, que nem todos os
professores postam o conteudo antes ou que tem uma metodologia

diferente.”

“Essa Faculdade tem um proposito incrivelmente inovador, o que
anima quem faz parte desse mundo desafiador que foi criado por seus
idealizadores. Parabéns! Mas, por favorzinho, melhorem as
instalagoes fisicas, salas de aula mais limpas, ar condicionado,

banheiros e etc.!”’

“Alguns alunos chegam mais cedo e ndo tem onde ficar. Um espago

para descansar em siléncio.”’:

“Salas menos frias, e lugares para sentar”

“Sugestoes: Primeiramente acredito que devem investir mais em

Faculdade INSTED
Rua 26 de Agosto, 63 | Centro | Campo Grande — MS | 79002-081

https://insted.edu.br/index.php/cpa/ | (67) 3201-5999
59



OCPinstec

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

computadores principalmente os da biblioteca, sobre a cantina os
lanches terem mais opgoes pois por diversas vezes acabou ou so tem
pizza, acredito também que devem investir um pouco mais na area do
nucleo de praticas juridicas principalmente em relagdo a limpeza e
contratar um porteiro ou Seguran¢a, pois Ccorremos Fiscos em
adentrar enquanto estamos estudando. Elogios: Todos os professores
discentes este semestre estdo de parabéns, inclusive a coordenadora
Cristiane Maluf que sempre esta disposta e pronta para ajudar, a

equipe de informatica e a de limpeza, sempre bem prestativos.”

“Agradecido , mas, ja o fiz ao longo das respostas, mas...... em
alguns casos a oitiva de académicos e bastante salutar, e o feedback é
preciso acontecer, imprescindivel. Independente e Ponto de vista, e

sim pelo respeito. Parabénssss pela abertura em serem avaliados

NV

“Na parte tecnologica os computadores da biblioteca ndo funciona

direito”

“Melhorar a internet nos computadores da biblioteca, o que

prejudica na hora dos estudos na mesma.”

“A faculdade Insted tem crescido de forma significativa nos ultimos
semestres, o que ocasiona algumas falhas quanto a atendimento pela
secretaria (mal humor). Quanto aos professores em geral, muito bem

capacitados, com boa didatica. Quanto a estrutura, muito boa”

“Temos tido muitos problemas em relagdo ao ar condicionado na sala

de aula!”
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“Ar condicionado pingando, sem poder sentar na carteira em baixo.

Cadeiras muito desconfortdavel”

“Elogiar o corpo docente como um todo, todos estdo de parabéns!!
Tenho algumas consideragoes a respeito das carteira de sala de aula
que ndo sdo convidativas para o aprendizado, desconfortaveis e te
deixam sempre procurando uma posi¢do para conseguir assistir a
aula. O quadro negro dificulta a visdo e muitos de nos somos
alérgicos ao po que vem do giz, inclusive alguns professores.. seria
muito legal se conseguissemos melhores esses aspectos. fora isso,

apenas elogios!!! ¥ parabéns”

“Datashow com imagem péssima, dificulta o aprendizado durante a

’

aula.’
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A sequéncia de avaliagdes demonstrada procurou monitorar o nivel de satisfacdo e
clima organizacional de académicos, professores e técnico-administrativos, a fim de
aproxima-los dos processos pedagogicos e administrativos, no contexto do desempenho da
Faculdade INSTED. Todas as avaliagdes foram realizadas com o Google Forms e todos os
arquivos com as respostas dos estudantes estdo arquivados na Institui¢ao com livre consulta e
a disposicao de todos (as).

Considerando a disposicao legal da CPA, frente a legalidade e seu relacionamento
com a Instituicdo, para o inicio dos trabalhos na INSTED buscou-se apresentar mais do que
acoes efetivas, passos que foram iniciados em 2018 e 2019 para a consolidacao da CPA.

Os coordenadores tomaram contato com todas as respostas e a Direcdo Académica fez
um trabalho de orientagdo para que as medidas pedagdgicas fossem tomadas para
potencializar performances positivas e melhorar as negativas, segundo a visao dos estudantes.

Como ponto de partida para a continuidade do processo de avaliacdo interna a que se
propde esta Comissdo, apresentou-se também as ac¢des e metas de 2023, bem como o
cronograma dos periodos em que cada agdo ocorreu, a fim de que seja possivel redefinir
praticas e politicas no interior desta instituicdo que possam conduzir a CPA - INSTED a uma
Educagao Superior que promova a efetividade de sua missao e visao.

E, por fim, a CPA compreende que este documento ¢ uma ferramenta para contribuir
com melhores escolhas, (re) orientando o processo de formagdo da sua comunidade
académica. Ressalta-se que, no que tange aos resultados, todos os registros de pesquisa

encontram-se a disposi¢ao na Instituicao para livre consulta.
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ANEXOS

ANEXO 1 - PLANO DE TRABALHO DA CPA PARA 2024

Este Plano de Trabalho descreve a proposta de trabalho da CPA para o ano de 2024,
na Faculdade Insted. O Plano de Trabalho, se constitui em documento que contempla o
planejamento e a execucdo das atividades da CPA, no que se refere a auto avaliacdo

institucional.

A CPA

A CPA esta organizada contemplando a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica, conforme define a legislacdo em vigor. A sua atuacdo se fundamenta
nas orientacoes do SINAES para o desenvolvimento da sua avaliacdo interna, assim como
nos valores e objetivos institucionais. Ao longo dos semestres realizara suas atividades
orientadas por planejamentos feitos em reunides desenvolvidas a partir do seu calendario
académico, sempre com a reflexdo voltada para o processo de avaliagdo interna da Faculdade
Insted e a sua melhoria, por meio da avaliagdo dos relatorios produzidos.

Esta Comissdo se constitui em um dos instrumentos para contribuir com a melhoria na
qualidade do ensino desta IES, a qual se norteard pelos seguintes principios:

e Autonomia em relacao aos o0rgaos de gestao académica;

e Representatividade e participagdo efetiva de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada;

e Fidedignidade das informagdes coletadas no processo avaliativo;

® Respeito e valorizacdo dos sujeitos e dos oOrgdos constituintes do Instituto
Avancgado de Ensino Superior e Desenvolvimento Humano - INSTED;

e Respeito a liberdade de expressdo, de pensamento e de critica;

e Compromisso com a melhoria da qualidade da educacao;

e Difusdo de valores éticos e de liberdade e igualdade; e

o Pluralidade cultural e democratica.

Possui como finalidade principal a elaboracao e desenvolvimento, junto a comunidade
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académica, administrativa ¢ conselhos superiores, de uma proposta de auto-avaliagao

institucional, além de coordenar e articular os processos internos da avaliacdo da Faculdade

Insted de acordo com o projeto aprovado, dentro dos principios e diretrizes do Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior — SINAES.

Sua meta maior ¢ o cumprimento do Programa de auto avaliacdo Institucional — PAI,

do Insted, que tem como objetivos:

Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da institui¢do em
relagdo a melhoria continua de qualidade dos servigos de educagao superior
ofertados;

P6r em questao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituigdo;

Identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus
problemas e pontos fracos;

Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

Fortalecer as relagdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais;
Tornar mais efetiva a vinculacao da institui¢ao com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Prestar contas a sociedade sobre os servigos desenvolvidos.

E para a viabilizagdo deste programa que se estabelece um Plano de Agdo da CPA,

para o ano letivo de 2024:
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PLANO DE ACAO DA CPA/ INSTED - 2024

aprovar o
cronograma.

que serdo realizadas.

planejado.

~ INDICADORES DE
OBJETIVOS METAS ACOES DESEMPENHO CRONOGRAMA
Ter as pegas da
. . . h t
Criacdo da . 1. Reunido com equipe] ca'm’pa?n a pr'o s pilra ©
Criar uma campanha . inicio da divulgagao.
Campanha 2024 da de Marketing para _ .
para provocar e ; Elaborar materiais de )
CPA engajar os estudantes brifar a campanha. divulgacgado abril a outubro/
(Discentes/Docentes &4 , . |2.Aguardar a criagdo | . . gag 2024
.. professores e técnicos (informativos, cartazes,
e Técnicos .. . e aprovar as pegas da .
.. . administrativos. posts em redes sociais)
administrativos) campanha. e
para conscientizagao da
comunidade académica
Reunia i PA
eunlato equipe CN . . Ter ata da reunido
para alinhar as agdes,| Discutir os desafios e Implementar e .
. . N .| relatando as decisoes e )
distribuir as tarefas e| criar metas e agdes |acompanhar o que foi abril/ 2024

acoes que serdao
desenvolvidas.

Divulgagio e
Sensibilizag¢ao

Sensibilizar e
divulgar a
importancia da CPA

1. Realizar sessoes de
sensibiliza¢do junto
aos docentes,
discentes e
técnicos-administrativ
0s sobre a importancia
da autoavaliacdo e o
papel da CPA.

Agendar e realizar os
encontros de
sensibilizacdo.
Distribuicao de cartazes

e “bottons”, ou qualquer

outro material de
divulgacdo.

abril a outubro/
2024

Elaborar avalia¢des
2024

Avaliagdo docente
Avaliagdo Técnico
Administrativo
Avaliacao Discentes

colaboradores técnicos

1. Elaborar
questionario para
avaliagdes docentes
2. Elaborar
questionario para
avaliac¢do dos

administrativos
3. Elaborar
questiondrio para
avalia¢Oes discentes

er questionarios e datas
de aplicagao prontos

abril a outubro/
2024

Analisar os modelos
de questiondrios a
serem aplicados

acompanhamento das

académico-administral

Criar formularios
adequados para a
pesquisa das
informagdes
necessarias ao

atividades

formularios propostos

2. Fazer as adequagdes

1. Analisar os
pelo programa.

necessarias.
3. Preparar os
docentes e
colaboradores para o
processo de

avaliacdo das atividades

atividades pedagoégicas

Ter o questionario
adequado para a

da IES.
Abranger nos
questionarios as

de sala de aula, as
atividades

abril a outubro/
2024

tivas dos cursos. autoavaliacdo administrativas da
institucional. instituigdo e a atuagdo do|
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

corpo docente, dos
coordenadores de curso
e da equipe
administrativas.
1. Organizar o
Aplicar os material para
Implementar a . L .
. questionarios de aplicagdo da Realizar os
autoavaliacdo . . .
C autoavaliacao avaliacdo. procedimentos de .
institucional entre e - - julho/ 2024
d ; institucional, no | 2. Fazer a preparagéo autoavaliacdo
ocentes e .. s
primeiro semestre de respondentes. institucional
colaboradores. .
2024. 3. Aplicar os
questionarios.
1. Organizar o
Aplicar os material para
Implementar a questionarios de aplicacdo da realizar os
autoavaliacao autoavaliacao avaliacdo. procedimentos de agosto a
institucional entre institucional, no | 2. Fazer a preparagao autoavaliagdo novembro/ 2024
discentes. segundo semestre de respondentes. institucional
2024. 3. Aplicar os
questionarios.
Tabular os resultados . 1. Organizar as Organizar em relatorios
. _  |Analisar os resultados . -
da autoavaliacdo informagoes os resultados do
o do processo de agosto a
institucional entre . resultantes do processo de
autoavalia¢do o novembro/ 2024
docentes e o processo de autoavaliacdo
institucional. - .
colaboradores. autoavaliacdo. institucional
. 1. Organizar as Organizar em relatorios
Tabular os resultados|Analisar os resultados| ) £ . g
.. informagdes os resultados do
da autoavaliagdo do processo de agosto a
C . resultantes do processo de
institucional entre autoavaliacao L. novembro/ 2024
. N processo de autoavaliacdo
discentes. institucional L. C e
autoavaliacdo. institucional
1. Organizar as
informagoes por setor | Identificar os pontos
Preparar as
O . da IES. fortes da IES e as
) informagoes .
Elaborar relatérios e It tg d 2. Dar feedbacks aos fragilidades.
resultantes do .
dar feedbacks aos diferentes setores. Dar feedbacks aos
. processo de .
diferentes setores .. 3. Apresentar aos setores institucionais. agosto a
e autoavaliacdo para .
institucionais do alunos o resultado da [Elaborar juntamente com| novembro/ 2024
dar retorno a cada . e
resultado da autoavaliacdo e das |a gestdo institucional as
o segmento da . . L.
autoavaliacdo. . medidas a serem  |medidas necessarias para
comunidade . . o
. tomadas em relacdo | ajustar as fragilidades
académica. . . .
aos ajustes identificadas.
necessarios.
. - 1. Elaborar L.
Elaborar pesquisa Avaliagao dos . Ter questionario e data
questiondrio para . agosto/ 2024
com egressos egressos . de aplicagdo prontos
avaliagdo dos egressos

Faculdade INSTED

Rua 26 de Agosto, 63 | Centro | Campo Grande — MS | 79002-081
https://insted.edu.br/index.php/cpa/ | (67) 3201-5999

67



